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DUSZPASTERSTWO W STYLU SW. JANA BOZEGO

Wprowadzenie

Wydanie dokumentu ,,Duszpasterstwo w stylu Sw. Jana Bozego” (Rzym, 2012 r.) byto waznym krokiem
naprzdd w zakresie opieki duchowej w dzietach Zakonu Bonifratréw. W celu ukierunkowania oséb
prowadzacych konkretne dziatania pastoralne, w dokumencie tym zebrano najwazniejsze wskazdwki
dotyczace duszpasterstwa wiasciwego dla stylu Zakonu.

Komisja Generalna ds. Duszpasterstwa, chcac zadbac o to, by dokument ten byt jak najszerzej znany we
wszystkich naszych dzietach, zaproponowata przygotowanie wersji skréconej, ktéra w bardziej
przystepny sposdb przedstawiataby podstawowe aspekty naszego modelu opieki duszpasterskiej.

Nowa wersja, zatytutowana Podstawowe aspekty modelu opieki duchowej Zakonu Szpitalnego sw. Jana
Bozego, jest kolejnym narzedziem stuzgcym rozpowszechnianiu modelu duszpasterskiego w stylu sw.
Jana Bozego, stanowigcego czes¢ szeroko rozumianej, integralnej opieki skupionej na chorych i
potrzebujacych, ich rodzinach oraz wszystkich tych, ktérzy wspieraja dziatalnos¢ szpitalnicza.

Komisja Generalna dotozyta staran, by uprosci¢ tres¢ wspomnianego dokumentu i uczyni¢ go jak
najbardziej przystepnym dla wszystkich zaangazowanych w opieke duszpasterska. Dla wiekszej
przejrzystosci, kazdy rozdziat zostat podzielony na trzy czesci: pierwsza, zatytutowana Podium,
wymienia trzy najwazniejsze idee kazdego rozdziatu; druga, Siatka poje¢, omawia i definiuje
przynajmniej pie¢ najwazniejszych haset; trzecia, zatytutowana Zatrzymaj sie, pomysl, dziataj, podkresla
praktyczne aspekty zagadnien omawianych w kazdym rozdziale. Ostatnia czes¢ w ciekawy sposéb
omawia specyfike kazdego sektora duszpasterskiego, odwotujac sie do swiadectw oséb bezposrednio
zaangazowanych w dziatalno$¢ pastoralng. Swiadectwa te pomagajg nam dostrzec ogromna
réznorodnosc i bogactwo duszpasterstwa w stylu sw. Jana Bozego oraz zaangazowanie tak wielu oséb
w jego rozwdj.

Z ogromng radoscig przekazujemy dzisiaj to narzedzie osobom odpowiedzialnym za opieke duchowa i
religijng. Mamy nadzieje, ze przystuzy sie ono do rozpowszechniania wsrédd wspdtpracownikdw,
podopiecznych i ich rodzin modelu opieki promowanego przez Zakon.

Na zakoriczenie chciatbym podziekowad Komisji Generalnej ds. Duszpasterstwa Stuzby Zdrowia i Opieki
Spotecznej oraz wszystkim tym, ktdrzy wzieli udziat w pracy nad trescig, metodologia i uktadem
graficznym dokumentu, za ich wysitek i zapat, z jakim podjeli to wyzwanie. Dziekuje réwniez wszystkim
tym, ktérzy dzien po dniu dziatajg na rzecz gtoszenia Dobrej Nowiny chorym i potrzebujacym. Stanowi
to najdoskonalszy wyraz szpitalnictwa, ktdre jest dla nas zaréwno drogowskazem, jak i celem.

Brat Benigno Ramos
Radny Generalny
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ROZDZIAL | - WYMIAR EWANGELIZACYJNY
| DUSZPASTERSKI ZAKONU SZPITALNEGO

| - PODIUM PODSTAWOWYCH IDEI

Idea pierwsza - Misja Zakonu Szpitalnego jest ewangelizacja.
Zakon peti swoja misje ewangelizacyjng poprzez szpitalnictwo, odczytujgc znaczenie Ewangelii Jezusa Chrystusa
w Swietle mitosierdzia i szpitalnictwa, poprzez szczegdlny dar i charyzmat, ktéry swego czasu otrzymat sw. Jan

Bozy i ktdrego my réwniez jestesmy depozytariuszami na fonie Kosciota.

Idea druga - Nasze dzieta maja charakter ewangelizacyjny i duszpasterski.

Nasza forma ewangelizacji konkretyzuje sie poprzez szpitalnictwo. Szpitalnictwo jest charyzmatem, ktory
wspétbracia przezywajg poprzez swoja konsekracje zakonna, a wielu wspdtpracownikéw poprzez konsekracje
wynikajacg ze chrztu jako swieccy, inni zas za sprawg swoich przekonan religijnych lub motywacji ludzkich i
zawodowych. W Karcie Tozsamosci zebrane zostaty zasady i wartosci, ktdre Zakon stara sie praktykowad w swojej

codziennej dziatalnosci.

Idea trzecia - Wszystkie dziela Zakonu powinny oferowac opieke duchowa3 i religijna (ODR)

Opieka duchowa i religijna w decydujgcy sposdb przyczynia sie do realizacji misji ewangelizacyjnej i duszpasterskiej
kazdego dzieta. Powinnismy oferowac opieke, ktéra obejmuje wszystkie wymiary osoby ludzkiej: cielesny,
psychiczny, spoteczny i duchowy. Mozna uzna¢ za integralna tylko taka opieke, ktéra obejmuje wszystkie te

wymiary, opieke ktdra dazy do osiggniecia wszystkich zatozonych celéw.
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Il - SIATKA POJEC

Ewangelizacja. Jest Zrédtem i fundamentem misji Zakonu. Polega na podazaniu sladami Jezusa z Nazaretu i
dobrego Samarytanina (tk 10, 25), jak réwniez ukazywaniu i praktykowaniu w dzisiejszych czasach daru, jaki

otrzymalismy od Jana Bozego w nowej formie, jako odpowiedz na potrzeby i oczekiwania cierpiacych.

Profetyczny wymiar szpitalnictwa. Jako osoby nalezgce do Rodziny sw. Jana Bozego, jestesmy powotani do
przezywania i praktycznego realizowania szpitalnictwa, przyjmujac na siebie zadanie pobudzania ludzkiego
sumienia wobec dramatu ubdstwa i cierpienia ludzkiego, starajgc sie by¢ gtosem tych, ktdrzy gtosu nie maja;
proponujgc naszemu swiatu kulture szpitalnictwa, ktdra jest alternatywa dla kultury wrogosci, a takze walczac o

szpitalnictwo, ktére promuje zdrowie, godnos¢ i poszanowanie praw cztowieka.

Zasady. S3 to wytyczne nadajgce kierunek pracy Zakonu we wszystkich jego dzietach. Ogdlnie rzecz ujmujac,
stawiaja osobe cierpigca i jej potrzeby w centrum dziatalnosci szpitalniczej, ktadac duzy nacisk na profesjonalnosc i

podkreslajac katolicka tozsamos¢ Zakonu.

Wartosci. Ze szpitalnictwa wyptywajg cztery gtdwne wartosci: jakos¢, szacunek, odpowiedzialnos¢ i duchowos¢.

Duszpasterstwo. To Koscidt ,,w akcji”’, czynnej akgji. Innymi stowy, oznacza realizowanie misji Stowa (gtoszenia),

obecnosci sakramentalnej (liturgii) i postugi wobec konkretnych oséb (dziatalnosci dobroczynnej) dzieki

swiadectwu zycia.
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[l - ZATRZYMAJ SIE, POMYSL, DZIAtAJ

Z praktycznego punktu widzenia, moja dziatalnos¢ duszpasterska powinna uwzglednia¢, iz:

1 - Jako osoby pracujgce w dzietach Zakonu, wszyscy jestesmy odpowiedzialni za ewangelizacje i bycie swiadkami

mitosierdzia, nawet jesli nie podzielamy tych samych przekonan religijnych.

2 — Powinnismy mie¢ na uwadze nauczanie Jezusa Chrystusa i Swiadectwo $w. Jana Bozego, a w praktyce, w

naszym codziennym zyciu, czerpad inspiracje z przypowiesci o dobrym Samarytaninie.

3 - Dziatalnos¢ duszpasterska powinna by¢ realizowana zgodnie z zasadami i wartosciami Zakonu.

4 - Opieka duchowa i religijna powinna stanowic¢ czes¢ interdyscyplinarnej dynamiki kazdego dzieta.

5 — Nalezy oferowac opieke duchowa wszystkim osobom, nie narzucajac jej jednak, ale prébujgc odpowiedzie¢ na

ich konkretne potrzeby.
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ROZDZIAt Il - TEOLOGICZNO-CHARYZMATYCZNE
PODSTAWY DUSZPASTERSTWA StUZBY ZDROWIA

| - PODIUM PODSTAWOWYCH IDEI

Idea pierwsza: nasza misja

Zadaniem kazdego duszpasterstwa stuzby zdrowia czerpigcego inspiracje z Pisma Swietego jest gloszenie
Krélestwa Bozego tak, jak czynit to Chrystus. Dzieta Zakonu, poniewaz s3 czescig Kosciota, majg misje
ewangelizacji chorych i potrzebujacych zgodnie z modelem integralnej opieki opartej na przyktadzie Chrystusa i

sw. Jana Bozego.

Idea druga: nasz charyzmat

Jan Bozy zawsze f3czyt czynne zaangazowanie w pomoc bliznim z troska o ich dobro duchowe. Sitg napedowg
jego dziatalnosci ewangelizacyjnej byto osobiste doswiadczenie Bozej mitosci i zbawienia. Braci i
wspétpracownikdw Zakonu tgczy ten sam charyzmat szpitalnictwa. Przypowies¢ o Dobrym Samarytaninie moze
by¢ réwniez odczytywana poprzez pryzmat petnej mitosierdzia, wyzwalajacej mitosci Boga do ludzkosci, mitosci,
ktdra sktania do kochania i sktadania ofiary z samego siebie. Stanowi to biblijne Zrédto szpitalnictwa oraz tego, co

jest najbardziej charakterystyczne dla naszego dzieta ewangelizacyjnego.

Idea trzecia: nasze zaangazowanie
Opieka duszpasterska jest w naszych dzietach jednym z podstawowych praw naszych podopiecznych, ich rodzin

oraz wszystkich wspdtpracownikdw.
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Il - SIATKA POJEC

Podstawy duszpasterstwa. Zadaniem duszpasterstwa kierujgcego sie Pismem Swietym jest gtoszenie Krélestwa
Bozego. Jezus ma szczegdlne upodobanie w ubogich, ucisnionych i potrzebujgcych. Narracja o drodze do Emaus,
ktéra znajdujemy w Ewangelii sw. tukasza 24, 13-35, ukazuje opieke duszpastersky jako towarzyszenie.
Duszpasterstwo stuzby zdrowia jest postuga ,,dotykajaca” cztowieczeristwa: nadprzyrodzong, zrodzong z Bozej
inspiracji, praktykowang na podobieristwo Dobrego Pasterza. Integralna promocja osoby ludzkiej stanowi czes¢

misji Kosciota.

Duszpasterska misja Kosciota. Podstawowg misjg catego Kosciota jest ewangelizacja. Dzieta Zakonu uczestniczg w
misji skierowanej do ubogich i potrzebujacych, promujac integralny model opieki wyrazany poprzez swiadectwo
Zzycia i stowa. Swiadectwo zycia jest gtoszeniem, nawet jesli cichym, Dobrej Nowiny, majacej ogromna site i
skutecznos¢ ewangelizacyjna. Jednakze petne odwagi i autentycznosci gtoszenie Krdlestwa Bozego odgrywa

niezwykle istotng role w prawdziwej ewangelizacji.

Styl Jana Bozego. Jan Bozy pemit postuge wobec ubogich i chorych w sposéb bedacy manifestacja Bozego
zbawienia i czynnym przejawem Jego mitosci do catej ludzkosci. Sitg, ktdra napedzata jego nieustajacg stuzbe
ewangelizacyjng, byto osobiste doswiadczenie Bozej mitosci i Jego zbawienia. Zdotat réwniez odmieni¢ krytyczny
stosunek spoteczeristwa do ubogich i potrzebujacych. Przezywat swoje powotanie z nadzieja i ufnoscig poktadana

w Bogu. Celem jego zycia byta mitos¢ do Boga i bliznich.

Rodzina Szpitalna. Bracia dzielg ze wspodtpracownikami ten sam charyzmat szpitalnictwa. Ewangelizacja za
pomoca szpitalnictwa jest tym, co wyrdznia Zakon. Przypowies¢ o Dobrym Samarytaninie (tk 10, 29-37) stanowi
jego biblijne Zrédto, integralny model opieki nad osoba ludzka, w ktérym ewangelizacja ma miejsce w kontekscie
pomocy - zawsze wzajemnej. Ta mitos¢ do bliznich, wyrazana poprzez szpitalnictwo, zamienia sie w
ewangelizacje. W rzeczywistosci dla wielu 0séb ,,jestesmy jedyng otwarta Biblia, ktdrg kiedykolwiek przeczytaja”

(Forkan, D., ,,Zmieniajgce sie oblicze Zakonu”,1.3).

Opieka duszpasterska. Wszystkie osoby objete naszg opieka majg podstawowe prawo do opieki duszpasterskiej
lub wsparcia duchowego, bez wzgledu na ich wyznanie lub swiatopoglad. To samo dotyczy ich rodzin oraz

wszystkich wspétpracownikéw Zakonu.



DUSZPASTERSTWO W STYLU SW. JANA BOZEGO

Z tego wzgledu, osoby dziatajgce w duszpasterstwie stuzby zdrowia powinny by¢ przepetnione mitoscig Bozg i
czuwac nad potrzebami duchowymi kazdej osoby. Powinni czyni¢ to z empatia i szacunkiem, poprzez swiadectwo

zycia i poprzez stowa. Konkretna drogg ewangelizacji, specyficzng dla naszego Zakonu, jest droga szpitalnictwa.
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[l - ZATRZYMAJ SIE, POMYSL, DZIAtAJ

Z praktycznego punktu widzenia, moja dziatalnos¢ duszpasterska powinna uwzglednia¢, iz:
1 - Misjg Kosciota jest ewangelizacja. Z tego wzgledu dzieta Zakonu maja misje ewangelizacji chorych i

potrzebujacych w ramach integralnego modelu opieki, nasladujac Jezusa Chrystusa tak, jak to czynit sw. Jan Bozy.

2 - Wszystko, co robie, odgrywa znaczaca role w dziele ewangelizacyjnym. Moje swiadectwo Zycia powinno by¢

zgodne z naukg Ewangelii.

3 - Powinienem uwaza¢ kazdego, komu bede potrzebny, za mojego blizniego. Ja réwniez powinienem uwazac

siebie samego za jego blizniego.

4 - Wszystkie osoby, ktérym udzielamy pomocy, niezaleznie od ich wyznania czy swiatopogladu, majg

podstawowe prawo do opieki duchowej i duszpasterskiej.

5 — Koniecznym jest, bym jako osoba dziatajgca w duszpasterstwie dat sie poruszy¢ mitosci Bozej i tym samym

potrzebom duchowym osdéb, ktérymi sie opiekuje, promujgc integralny model opieki nad osoba ludzka.

6 - Poniewaz postuga duszpasterska ma charakter nadprzyrodzony, jej nierozerwalnym elementem jest obrona
godnosci ludzkiej, gdy jest ona zagrozona oraz zaangazowanie w sprawiedliwos¢ spoteczng. Wymaga to

nieustannego procesu odnowy i doskonalenia.

7 - Zasieg mojej postugi duszpasterskiej jest ograniczony. Powierzanie sie Jezusowi, Dobremu Pasterzowi i

stawianie Go sobie zawsze za wzdr, pomoze mi ukazywad innym nadzieje.
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ROZDZIAL 1ll - AKTUALNY
KONTEKST DUSZPASTERSKI

I - PODIUM PODSTAWOWYCH IDEI

Idea pierwsza - Wymiar duchowy stanowi element skladowy istoty ludzkiej i w jego ramach zawiera sie
doswiadczenie religijne.

Wymiar duchowy i religijny nie s3 pojeciami tozsamymi, cho¢ istnieje miedzy nimi wzajemna zaleznos¢. Wszystkie
przezycia religijne s3 réwniez duchowymi, podczas gdy nie zawsze przezycia duchowe oznaczajg przezycia
religijne.

Duchowos¢ odnosi sie do sensu zycia, obejmuje wazne pytania odnosnie egzystencji, otwiera sie na
transcendencje. Przekracza struktury religijne.

Doswiadczenie religijne oznacza pewien osobisty wybdr i ma miejsce w ramach jakiejs zorganizowanej struktury,
w ktdrej dzieli sie doswiadczenie wiary, ktéra wyraza sie poprzez rézne symbole i rytuaty. Zaktada zatem poczucie
wspdlnoty i tradycji.

Idea druga - Opieka nad cztowiekiem powinna by¢ integralna.

Zaspokojenie potrzeb duchowych i religijnych wymaga podejscia zaktadajgcego umiejetnos¢ oceny wszystkich
wymiarédw osoby ludzkiej. Gdy przyjmujemy odpowiedzialnos¢ za opieke nad dang osobg, odpowiadamy na jej
podstawowa potrzebe, nie zapominajgc tez o innych.

Pomoc powinna opiera¢ sie na zindywidualizowanej opiece nad podopiecznymi i ich rodzinami, zgodnie z
konkretng charakterystykg kazdego sektora (zdrowie psychiczne, osoby niepetnosprawne, osoby starsze,
bezdomni, szpitale ogdlne, itd.).

Idea trzecia - W ramach opieki duchowej i religijnej (ODR) nalezy pamietac o pluralizmie doswiadczeri.
Spoteczeristwa staja sie coraz bardziej pluralistyczne, co sprawia, ze konieczny jest otwarty dialog miedzy
wszystkimi wyznaniami, religiami i przekonaniami swiatopogladowymi. Dlatego tez osoby dziatajagce w
duszpasterstwie powinny umiec rozpoznawac potrzeby duchowe o0séb i by¢ odpowiednio przygotowane do

petnienia tej postugi w spoteczeristwie pluralistycznym.
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Il - SIATKA POJEC

Wymiar duchowy. To jeden z aspektéw osoby ludzkiej. Odnosi sie do sensu zycia i obejmuje wazne pytania
dotyczace ludzkiej egzystencji. Wartosci i wierzenia kazdego cztowieka stanowig czes¢ tego wymiaru. Wymiar
duchowy odnosi sie do aspektéw zycia ludzkiego zwigzanych z doswiadczeniami, ktdre wykraczajg poza zjawiska

zmystowe.

Wymiar religijny. To zdolnos¢ istoty ludzkiej do przezywania doswiadczer jako osoba wierzgca. Chodzi tu o wybdr
konkretnej, historycznej religii, konkretnego Boga, okreslonej i ukierunkowanej doktryny, oferujgcej wiernym
hierarchie wartosci, zdolng do udzielenia odpowiedzi na wielkie pytania ludzkosci. Wymiar ten wyraza sie w
konkretnym wyborze danej wiary i oznacza rozumienie jej i zycie nig na co dzien. To konkretna, wyptywajaca z

historii forma, w ramach ktérej dana jednostka postanawia doskonali¢ swdj potencjat duchowy.

Opieka integralna. Opieka, ktéra uwzglednia wszystkie wymiary osoby ludzkiej (fizyczny, psychiczny, spoteczny,
kulturowy oraz duchowy). Tego rodzaju opieke powinien sprawowaé kompetentny i odpowiedzialny personel

posiadajgcy odpowiednie przygotowanie zawodowe.

Réznorodnosc religijna. Réznorodnos¢ religijna opiera sie na ,,prawie wolnosci mysli, sumienia i wyznania; prawo
to obejmuje swobode zmiany wyznania lub wiary oraz swobode gtoszenia swego wyznania lub wiary badz
indywidualnie, badz wespét z innymi ludzmi, publicznie i prywatnie, poprzez nauczanie, praktykowanie,

uprawianie kultu i przestrzeganie obyczajéw” (Art. 18 Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka).

Wielodyscyplinarny zespét pomocy. Grupa specjalistdw z réznych dziedzin dziatajgca razem na rzecz wspdlnego

celu.
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[l - ZATRZYMAJ SIE, POMYSL, DZIAtAJ

Z praktycznego punktu widzenia, moja dziatalnos¢ duszpasterska powinna obejmowac:

1 — Postawienie, wspdlnie z wielodyscyplinarnym zespotem pomocy, diagnozy odnosnie potrzeb danej osoby, w
celu zaproponowania metody leczenia za pomocg odpowiednich narzedzi i dziatari o charakterze duchowym i
religijnym.

2 - Zdolnos¢ do pracy zespotowej i przedstawiania konkretnych propozycji zgodnych z rozpoznanymi potrzebami.

3 - Indywidualng, zréznicowanga, zgodng z charakterystyka dzieta opieke, z poszanowaniem przekonarn religijnych i

swiatopogladowych danej osoby.

4 - Opieke skupiong przede wszystkim na podopiecznych, ale skierowang réwniez do ich srodowiska rodzinnego

oraz wspdtpracownikdw.

5 — Postuge religijna i sakramentalng jak najblizsza ludziom i dostosowana do kazdego sektora.
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ROZDZIAt IV - MODEL
OPIEKI DUCHOWEJ | RELIGIJNEJ

I - PODIUM PODSTAWOWYCH IDEI

Idea pierwsza — Praca skoordynowana.

We wszystkich naszych dzietach opieka nad pacjentem wymaga uwzglednienia potrzeb duchowych i religijnych

danej osoby, co jest mozliwe dzieki skoordynowanej pracy catego zespotu opiekuriczego. Stanowi to najlepsza

odpowiedz na wymdg opieki integralnej, tzn. takiej, ktéra uwzglednia wszystkie wymiary osoby ludzkiej.

Idea druga - Nasz proces opieki.

Proces opieki duchowej i religijnej, ktdrej celem jest zapewnienie w integralny sposéb dobrego stanu zdrowia i

samopoczucia osoby ludzkiej oraz utatwienie procesu integracji i pracy zespotowej, sktada sie z czterech etapdéw:

1.
2.
3.
4.

Postawienie diagnozy duszpasterskiej, jako wynik rozeznanych potrzeb podopiecznych iich rodzin;
Wyznaczenie celéw rozumianych jako odpowiedzZ na te diagnoze;

Terapia duszpasterska polegajaca na konkretnych, realnych dziataniach duszpasterskich;

Weryfikacja i ocena catego procesu, aby méc dokona¢ oceny skutecznosci podjetych dziatari iflub

ewentualnej koniecznosci wyznaczenia nowych kierunkdéw dziatan.

Idea trzecia - Wazne kwestie do rozwazenia przez duszpasterza

Duszpasterz jest cztonkiem zespotu terapeutycznego, ktdrego celem jest opieka nad pacjentami z przekonaniem,

iz:

Towarzyszenie jest zadaniem delikatnym, nie wolno go nikomu narzucad.
Nalezy towarzyszy¢ i wspiera¢ dang osobe w jej stabosci, szanujac jej konkretng kondycje psychiczng, nie
prébujac nig dyrygowac.

Pacjent jest najwazniejszy w tym procesie.
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Il - SIATKA POJEC

Potrzeby duchowe i religijne. Potrzeby duchowe dotycza podstawowego kierunku w zyciu i przejawiajg sie
przede wszystkim pod postacig poszukiwania sensu, jaki sie nadaje wydarzeniom i ktdry jest tym, co motywuje do
dziatania oraz stanowi kryterium przy podejmowaniu swiadomych wybordéw. Z potrzebami religijnymi mamy do
czynienia za kazdym razem, gdy dana osoba uwaza konkretng, zakorzeniong w historii religie za punkt odniesienia
dla swojego rozwoju duchowego i majg one swdj wyraz w jasno okreslonym Zzyczeniu, by uczestniczy¢é w
praktykach tejze religii (rytuatach, liturgiach, i in.). Podstawowe potrzeby na tym polu s3 nastepujace:
e Nadanie sensu temu, co przezywamy. Znajduje sie go poprzez dialog z samym sobg, z innymi, ze swiatem, z
Transcendencja.
e Pojednanie: poszukiwanie jednosci i integracji z samym sobg, z bliznim, z natura, z Bogiem.
e Symbole: wobec konfrontacji z inng, odmienna rzeczywistoscia, cztowiek szuka symboli, z ktérymi moze
sie utozsamiac oraz sposobdw wyrazania swoich przezy¢ poprzez rytuaty i liturgie.
e Transcendencja: To, co przekracza granice wtasnego ,,ja”’ i odczuwane jest jako potrzeba potaczenia sie z

Innym, z Bogiem. Oznacza réwniez kontynuacje egzystencji cztowieka po smierci.

Diagnoza duszpasterska. Zdiagnozowa¢, oznacza okresli¢ (po niezbednej weryfikacji), jaka jest realna sytuacja
osoby w wymiarze duchowym i religijnym, jak ja przezywa i czego w zwiagzku z tym potrzebuje. Diagnoza musi
odnosic sie do realnej sytuacji pacjenta, opiera¢ sie na konkretnych faktach i objawach, ktdre s3 wyrazem tego, co

sie z nim naprawde dzieje.

Opieka duszpasterska. Po postawieniu diagnozy nalezy rozpocza¢ opieke duszpasterskg za pomoca konkretnych,
realnych dziatant wtasciwych dla opieki duchowej i religijnej. Przyktadem takich dziatari moga by¢: czeste wizyty
duszpasterskie, uwazne, petne szacunku wystuchanie, utatwienie dostepu do sakramentdw, towarzyszenie w
zatobie, uszanowanie, dbatos¢ i zapewnianie opieki religijnej osobom innych wyznar, doradztwo w przypadku
dylematdw etycznych, wsparcie emocjonalne. Wszystkie te dziatania muszg by¢ przeprowadzane w ramach

wspotpracy interdyscyplinarnej.
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Ocena procesu. Na tym etapie ocenia sie oferowang opieke duszpastersky. Jest to podstawa dobrego
duszpasterstwa. Pozwala zapewni¢ beneficjentom naprawde skuteczng opieke duchowa i religijna. Istnieja

praktyczne narzedzia do przeprowadzenia tej oceny. Nalezy je poznawad, stosowad, poszerzac i udoskonalad.

Historia przebiegu opieki duszpasterskiej. Historia przebiegu opieki duszpasterskiej jest narzedziem, ktdre
gromadzi dane dotyczace stanu duchowego i religijnego pacjenta, ktére w zasadzie sg czescig historii klinicznej
pacjenta. Jest cennym, cho¢ nadal mato stosowanym narzedziem w naszych dzietach. Wymaga zachowania

poufnoscii ochrony danych osobowych, wprawy oraz dyscypliny ze strony duszpasterza.
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[l - ZATRZYMAJ SIE, POMYSL, DZIAtAJ

Z praktycznego punktu widzenia, moja dziatalnos¢ duszpasterska powinna uwzglednia¢:

1- Koniecznos¢ nieustannej formacji, aby nalezycie realizowad proces opieki duszpasterskiej;

2.- Przygotowanie modelu opieki duchowej i religijnej dostosowanego do konkretnych sytuacji;

3 - Prace zespotowa jako podstawowy warunek dobrej opieki duchowej;

4 - Towarzyszenie, ktdrego nigdy sie nie narzuca i ktdre zawsze stawia na pierwszym miejscu pacjentéw i ich

proces zdrowienia; ktére szanuje réznorodnos¢ kulturows i religijng oséb;

5 - Udostepnianie opieki duszpasterskiej osobom innych wyznan.
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ROZDZIAt V - OPIEKA
DUCHOWA | RELIGIJNA (ODR)

I - PODIUM PODSTAWOWYCH IDEI

Idea pierwsza - Wszystkie dzieta Zakonu Bonifratréw powinny oferowac opieke duchowgq i religijng (ODR).
Podstawowym celem ODR jest zaspokojenie potrzeb duchowych i religijnych oséb objetych opieka w naszych
dzietach, a takze ich rodzin oraz wspétpracownikédw. Wraz z innymi formami pomocy przyczynia sie ona do

realizacji terapeutycznej misji dzietfa.

Idea druga - W ramach ODR stosuje sie indywidualne podejscie do potrzeb duchowych i religijnych osoby objetej
opiekq.

Podstawowym aspektem opieki duchowej i religijnej jest odpowiednie towarzyszenie w zyciu i doswiadczeniu
wiary danej osoby. Ostatecznym celem jest umozliwienie danej osobie odnalezienia ,,jej”” Boga, jaki by On nie byt
oraz pomoc w ustaleniu, jakie s3g jej wierzenia, wartosci i to, co uwaza w swoim zyciu za swiete. Misjg opieki
duszpasterskiej jest oferowanie wsparcia, pomoc w pogodzeniu sie z samym sobg i z innymi oraz w nawigzaniu

relacji z tym, co transcendentne.

Idea trzecia — Opieka duchowa zapewniana w ramach wizyt duszpasterskich powinna obejmowac wszelkie mozliwe
metody terapeutyczne stuzgce zaspokojeniu potrzeb danej osoby.

Nalezatoby koniecznie ustali¢ kryteria przeprowadzania wizyt duszpasterskich. Rdwnie wazne jest, by osoba
petnigca postuge duszpasterska dysponowata takimi narzedziami pomocnymi w rozpoznawaniu potrzeb
duchowych, ktére bytyby dla niej wsparciem w jej postudze. Duszpasterz powinien, szczegdlnie w przypadkach,
gdy dana osoba utozsamia sie z nasza propozycjg ewangeliczng, w twdrczy i jednoczacy sposéb proponowac

modlitwe i mozliwos¢ korzystania z sakramentdw.
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Il - SIATKA POJEC

Opieka duchowa i religijna. Jest to pomoc $wiadczona przez dzieta, dzieki ktdrej zapewniony jest i realizowany w
konkretny sposéb taki rodzaj opieki, ktdry zaspokaja potrzeby duchowe i religijne podopiecznych, ich rodzin oraz

wspotpracownikdw.

Towarzyszenie duchowe. Jego celem jest zaspokojenie potrzeb duchowych oséb objetych pomoca przez dane

dzieto.

Towarzyszenie religijne. Skupia sie na opiece duszpasterskiej, z wykorzystaniem przede wszystkim modlitwy,
liturgii i sprawowania sakramentdéw. Jesli podopieczny sobie tego zazyczy, zapewnia sie mu kontakt z

duchownymi innych wyznan.

Metodologia pracy duszpasterskiej. To plan dziatalnosci duszpasterskiej stanowigcy podstawe opieki. Okresla
formy pomocy, narzedzia, jakie s3 do dyspozycji i precyzuje plan dziatania poprzez rozpisanie programu

duszpasterskiego na caty rok. Uwzglednia réwniez sposoby oceny zrealizowanej pomocy.

Diagnoza duszpasterska. Jest wynikiem oceny potrzeb duchowych i religijnych danej osoby. Polega na
zaplanowaniu indywidualnej opieki, ktéra uwzgledni konkretne cele i zadania do wykonania, aby zaspokoi¢

rozpoznane potrzeby duchowe.
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[l - ZATRZYMAJ SIE, POMYSL, DZIAtAJ

Z praktycznego punktu widzenia, moja dziatalnos¢ duszpasterska powinna stanowic:
1 — Dobrze skonstruowana i przemyslang odpowiedZz na konkretne potrzeby, sktadajaca sie z planu dziatalnosci
duszpasterskiej, oraz mechanizmdw oceny indywidualnych dziatart i catoksztattu dziatalnosci realizowanej w

ramach opieki.

2 — Kreatywng i uzdrawiajgcg forme opieki religijnej, obejmujacej zréznicowane srodki dostosowane do sytuacji

kazdej osoby.

3 — Propozycje dziatania oparta na spersonalizowanej opiece, w ramach ktdrej potrzeby zostajg prawidtowo
rozpoznane i ktdéra przeprowadzana jest we wspdtpracy ze specjalistami z interdyscyplinarnych zespotdw
dziatajgcych w dzietach.

4 — Wsparcie przyczyniajace sie do rozwoju humanizacji w stylu sw. Jana Bozego.

5 — Pedagogiczny i innowacyjny wktad w misje duszpasterska Kosciota.
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RODZIAt VI
DUSZPASTERZE

| - PODIUM PODSTAWOWYCH IDEI

Idea pierwsza - Duszpasterzem stuzby zdrowia jest ta osoba, ktdra czuje sie powotana do towarzyszenia osobom
potrzebujgcym w procesie ich ewangelizacji.

Nasladujgc postawe Chrystusa, duszpasterz towarzyszy osobom chorym i potrzebujgcym, czyni to przede
wszystkim za pomoca gestéw, stéw i czyndw. Postawa ta wptywa na catoksztatt zycia, przez co Ewangelia staje

sie przestaniem, ktére dociera nie tylko poprzez to, co sie méwi, lecz przede wszystkim przez sposéb zycia.

Idea druga - Wszystkie osoby wierzqgce sq powotane do bycia duszpasterzami posréd chorych i potrzebujgcych.

Wszyscy — bracia, wspétpracownicy (pracownicy i wolontariusze), a takze sami chorzy i ich rodziny — uczestnicza w
procesie ewangelizacji, angazujac sie w misje gtoszenia Dobrej Nowiny, kazdy z nich w ramach swojego wtasnego,
konkretnego powotania, odpowiedzialnosci i oddania. Wszyscy mozemy by¢ ewangelizatorami i wszyscy

powinnismy pozwala¢, by inni nas ewangelizowali. Dzieki temu w tym procesie kazdy daje i otrzymuije.

Idea trzecia - Formacja stanowi niezbedny element dobrego duszpasterstwa.

Troska o potrzeby duchowe i religijne niesie ze soba wielka odpowiedzialnos¢ i aby wypetnia¢ to zadanie
kompetentnie i profesjonalnie, trzeba przejs¢ odpowiednig formacje. W procesie opieki duchowej niezwykle
wazne s3 relacje miedzyludzkie, stad tez duszpasterz powinien mie¢ opanowane umiejetnosci i techniki
utatwiajace te relacje. Istnieja dzis rézne szkoty oferujace rozlegta, solidng formacje na tym polu, a nasz Zakon

rozwija réwniez ten rodzaj formacji na wielu poziomach.
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Il - SIATKA POJEC

Duszpasterz. Duszpasterz to osoba umiejgca odpowiedzie¢, dzieki patrzeniu przez pryzmat wiary, na niepokoje
0s6b chorych i potrzebujgcych. Jest powotany do tej postugi w Kosciele, aby zachecad, integrowa¢, a takze
pomagac w procesie gtoszenia Dobrej Nowiny. Kosciét uwaza uobecnianie Bozej mitosci za nierozerwalng czes¢

swojej misji, szczegdlnie w sytuacjach, w ktérych osoba ludzka jest staba i bezbronna.

Duchowos¢ duszpasterza. Duszpasterz stawia sobie za wzdr Chrystusa, szczegdlnie w Jego misterium
paschalnym. Przezywa te postuge w kontekscie swojej wtasnej stabosci, dazac do wartosci Krélestwa i czujac

jednos¢ z innymi uczestniczacymi w tej samej misji, wraz z ktérymi sie modli i z radoscia celebruje dar wiary.

Postawa, z jaka realizuje swoja misje. Jest taka sama, jakg Chrystus ukazywat catym swoim zyciem. Obejmuje ona

hojnos¢, bezinteresownos¢, solidarnos¢, nadzieje, akceptacje wtasnego cierpienia, mitosierdzie, szpitalnictwo.

Wszyscy jesteSmy ewangelizatorami. Jako wierzacy, wszyscy jesteSmy wspdtodpowiedzialni za misje
ewangelizacji i powinnismy pozostawac otwarci na to zbawcze przestanie. Marzeniem Jana Bozego byto, aby jego
chorzy i ubodzy otrzymywali integralng opieke, réwniez w wymiarze duchowym. W tym celu dziatajg w naszych
dzietach osoby bezposrednio zaangazowane w te postuge, ktdrych nazywamy duszpasterzami. | wszyscy (bracia,
wspdtpracownicy, ksieza, sami podopieczni i ich rodziny) czujemy sie zaangazowani w ten proces i otwarci na to,

by inni wskazywali nam droge, abysmy mogli z wieksza moca przezywac duchowe aspekty naszego zycia.

Formacja duszpasterzy. Cho¢ wszyscy jestesmy wezwani, by by¢ gtosicielami Dobrej Nowiny, istniejg rozmaite
stopnie odpowiedzialnosci i w zwigzku z tym, odrebne wymagania odnosnie formacji. Zapewnianie opieki
duchowej osobom chorym i potrzebujacym w sposdéb uporzadkowany i profesjonalny wymaga w dzisiejszych
czasach ogromnej odpowiedzialnosci i przygotowania duchowego. Potrzebna jest odpowiednia formacja, aby

mozna byto realizowa¢ powierzong nam misje wykorzystujgc stosowne programy i struktury.
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Z praktycznego punktu widzenia, moja dziatalnos¢ duszpasterska powinna uwzgledniad, iz:

1 — Dziatalnos¢ duszpasterska na rzecz oséb znajdujacych sie w wyjatkowo delikatnej sytuacji jest zawsze

szczegdlnym powotaniem.

2 — Aby by¢ prawdziwym duszpasterzem, niezbedna jest duchowos¢ otwarta i wrazliwa na potrzebujgcych, taka,

jaka cechowata samego Chrystusa.

3 — Jest czyms niezwykle waznym, by szpitalnicze postawy akceptacji, bezinteresownosci, mitosierdzia, nadziei...

byty obecne we wszystkich wymiarach naszego zycia.

4 — Nalezy zy¢ z przekonaniem, ze w rozmaitych sytuacjach w zyciu osobistym i zawodowym mozna zawsze by¢

»,duszpasterzem”, tzn. gtosicielem Dobrej Nowiny w swiecie bdlu i marginalizacji.

5 — Aby realizowac te postuge w Kosciele, nie wystarcza tylko ,,dobre checi”. Potrzebne jest réwniez odpowiednie

przygotowanie i nieustanna formacja dostosowana do réznych stopni  odpowiedzialnosci.

6 - Tworzac zespdt duszpasterski, powinniSmy mie¢ na uwadze rézne osoby zaangazowane w proces

ewangelizacji.
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Duszpasterstwo oséb
niepetnosprawnych umystowo

Pani Lourdes Casas Rodriguez, Centro San Juan de Dios, Valladolid (Hiszpania)

Otaczanie opieka duchows3 i religijng oséb niepetnosprawnych umystowo stanowito i wcigz stanowi,
pasjonujgce wyzwanie sprawiajace, ze w kazdym cztowieku odkrywam wyjatkowa, stworzong przez
Boga i kochang przez Niego istote.

Uczestniczenie w procesie dojrzewania tych oséb w sferze osobistej oraz w wierze jest dla mnie okazja
do doswiadczania towarzyszenia indywidualnego i grupowego, w ktérym element celebracji jest
zawsze obecny i wazny; dzieki temu ucze sie nieustannie wiacza¢ w te celebracje nasze zycie i czud sie
czescig prawdziwej wspdlnoty, gdzie kazda osoba jest wyjgtkowa i ma swoje miejsce, gdzie szanuje sie
rézne tempo rozwoju i gdzie ofiarowuje sie wszystkie zdolnosci i talenty na uzytek spotecznosci, by
wzbogacac sie wzajemnie, jako wspdlnota chrzescijariska i wspierac sie, tagodzac w ten sposdb nasze
ograniczenia i niedostatki.

Kolejnym istotnym aspektem byt stopniowy rozwdj mojej kreatywnosci, by stuzyta mi w zadaniu
dostosowywania i przyblizania Stowa Bozego osobom niepetnosprawnym umystowo. Szczegdlna role
odgrywaty tu zawsze swiat symboli oraz symboliczny jezyk. Ich jedynym celem byto oferowanie
osobom niepetnosprawnym jak najlepszego, najpetniejszego i przystepnego doswiadczenia Boga.

Na zakoriczenie chciatabym podkresli¢ tatwosé, z jaka osoby te sprawiaja, ze szpitalnictwo staje sie
Izejszym, ze fatwiej jest akceptowal kazdego cztowieka i stwarzal przestrzen, w ktdrej blizni
spotykaj3 sie ze sobg, w ktdrej spotyka sie wspdlnota, w ktdrej spotyka sie Boga. Moge by¢ za to tylko
wdzieczna.
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Duszpasterstwo osdb
terminalnie chorych

Ks. Hermann Berger, Klinikum St. Elisabeth, Straubing (Niemcy)

W relacjach miedzyludzkich czesto jest tak, ze o wszystkim decyduje pierwszy moment. Odkrywam to
wcigz na nowo, gdy po raz pierwszy stykam sie z pacjentami objetymi opieka paliatywna. Pukam do
drzwi, wchodze i przedstawiam sie. W tej samej chwili pojawia sie przeczucie, ze wiem, co mysli ta druga
osoba: ,,0 mdj Boze, ksigdz! To znaczy, ze zZle ze mng! Ale dlaczego ksiadz? Nie bytem w kosciele od
wiekdw...” Te i podobne mysli odczytuje na twarzach, ktdére obserwuje. Jesli widze w ludziach tego typu
lub podobne nastawienie, to juz potowa sukcesu. W takich przypadkach zart lub usmiech mogg duzo
zdziatad.

Wspdtpraca miedzy specjalistami jest niezbedna, by skutecznie realizowa¢ dziatalnos¢ duszpasterska na
polu medycyny paliatywnej. W tej kwestii miatem duzo szczescia.

Jaka jest rola kapelana w opiece paliatywnej? Tak naprawde nieduza, w tym sensie, ze dla mnie wazna
jest obecnos¢, bez zbednych oczekiwan. Zaczyna sie od obecnosci i stopniowo przemienia sie ona w
towarzyszenie pacjentowi. To oczywiste, ze duszpasterstwo jest zawsze oferta, ktéra pacjent moze
przyjac lub odrzuci¢. Jednak daje mi w tym wszystkim przewage fakt, ze mam czas.

Moja dziatalnos¢ duszpasterska polega przede wszystkim na oferowaniu rozmowy, modlitwy,
btogostawieristwa i udzielaniu sakramentdw. W kontekscie odkupienia i pojednania bardzo wazne jest
to, ze pacjent moze opowiedziec historie swojego zycia lub wiary.

Modlitwa, przynajmniej w moim osobistym doswiadczeniu, moze stac sie dla pacjenta czyms w rodzaju
hamaka, na ktdry moze bezpiecznie opas¢. Dotyczy to réwniez pacjentdw, ktdrzy nie s3 juz catkiem
przytomni. Robimy réwniez wiele dla rodzin, ktére s3 bardzo wdzieczne za te forme pomocy. Gdy
pacjent umiera, pozwalam rodzinie pozegnac sie z ukochang osobg, pomodli¢ za nig i zachecam ich, by
sami jg pobtogostawili. Dla mnie praca na oddziale opieki paliatywnej jest wielkim wyzwaniem i wielkim
darem.
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Duszpasterstwo
chorych psychicznie

Pani Ivani Cruz, Casa de Satde S. Jodo de Deus, S. Paulo (Brazylia)

Dzieki dobremu przygotowaniu akademickiemu i duzej checi do nauki, udato mi sie rozwing¢ moja
kariere zawodowa w dziedzinie finansdéw. Gdy przesztam na emeryture, zrozumiatam, ze zbliza sie nowy
etap w moim zyciu, mimo iz juz wczesniej zajmowatam sie wolontariatem. W ramach przygotowan
odbytam odpowiednie kursy i doktadnie wszystko zaplanowatam, zeby wiedzie¢ gdzie i jak powinnam
dziatad. W ten sposdb narodzita sie sposobnos¢ wspdtpracy z Osrodkiem Zdrowia sw. Jana Bozego
(CSSJD), ktéra umozliwita mi dawanie swiadectwa mojej wiary poprzez dziatania, ktére pomagatyby
bliznim i wychwalaty Najwyzszego.

Odkrytam w tej dziatalnosci magiczng formute, ktdrg zawsze sie kierowatam w moim zyciu: stuzy¢
pomocg, by¢ szczesliwg i ciggle sie uczy¢. Rzecz w tym, ze potrzebne jest szczegdlne powotanie, by
pracowaé w duszpasterstwie, trzeba poswieci¢ swoje ciato i dusze codziennej pracy z pacjentami i
wspotpracownikami oraz rozwijaniu dziatalnosci, ktéra przyczyni sie do humanizacji opieki.

W ciggu tych dwdch lat zaangazowania w dziatalnos¢ w CSSJD rozwijatam sie na wielu ptaszczyznach i
jestem zachwycona wykonywang tam praca. W chwili obecnej jestem koordynatorem dziatu
duszpasterstwa, humanizacji i woluntariatu w CSSJD. Moja rola opiera sie na czterech podstawowych
filarach, tj.: uwrazliwianiu, afirmowaniu, przyjmowaniu i dbaniu o odpowiednig atmosfere. Moja
dziatalnos¢, poprzez projekty skierowane do pacjentéw i wspdtpracownikdw, dotyczy wszystkich
sektoréw CSSJD.

W tych paru stowach chciatam zawrze¢ moje doswiadczenie zycia w braterstwie, wykonywania pracy
spotecznej oraz rozpowszechniania i wdrazania charyzmatu sw. Jana Bozego, tj. szpitalnictwa, poprzez
wzmacnianie poczucia wilasnej wartosci u oséb trafiajgcych do CSSJD w stanie bezbronnosci i
podatnosci na zranienia.

Jeszcze duzo pracy przed nami w ramach ujednolicania dzieta humanizacji, prowadzonego w duchu
charyzmatu sw. Jana Bozego i dziatan z niego wynikajacych. Czego jestem pewna, to ze droga naprzdd

wiedzie przez postawe innowacyjnosci, przedsiebiorczosci i braterstwa.

A zatem idZmy naprzdéd. Zdziatalismy juz duzo, ale nadal jeszcze mndstwo pracy przed nami.
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Duszpasterstwo 0sdb starszych

Br. Yanka Sharma, San Tomas Apostolo, Poonamallee (Indie)

Obecnie coraz wiecej jest oséb samotnych, bezdomnych, opuszczonych przez swoja wtasna rodzine.
Potrzebujg one pomocy. Dlatego Koscidt, a konkretnie Zakon $w. Jana Bozego, wycigga do nich
pomocng dton, oferujgc rozmaite ustugi w rozsianych po catym swiecie domach spokojnej starosci.

Jako bonifrater mam doswiadczenie w opiece nad starszymi osobami i nieraz mogtem zdac sobie
sprawe z tego, ze bardziej niz fizycznej opieki czy zaspokojenia podstawowych potrzeb pragng one, by
znalazt sie ktos, kto przy nich usigdzie i postucha, jak opowiadajg o swoich sukcesach, porazkach,
radosciach i smutkach. Pragna one rdéwniez zaspokojenia potrzeb duchowych. Mogtem zobaczy¢
niewystowiong rados¢ i szczescie, jakie im dawato moje towarzystwo, to, ze ich wystuchiwatem i
dzielitem sie doswiadczeniem wiary w Boga, ktdry kocha nas wszystkich bez miary.

Wiem, ze starsi ludzie otrzymujg w naszych dzietach dla senioréw doskonata opieke, ale wciaz ciezko mi
zaakceptowac fakt, ze pod koniec ziemskiego zycia osoby te s3 porzucane przez swoje rodziny. Siadam
przy ich boku, wspieram je i pocieszam, korzystajac z mojego doswiadczenia wiary. | widze w nich
ogromne zmiany. Staja sie radosni i odnajduja wewnetrzny pokdj i szczescie, bedgce owocem ich
pojednania z przesztoscia.

Niech to wszystko bedzie dowodem na to, ze duszpasterstwo stuzby zdrowia jest fundamentalnym
elementem w integralnej opiece nad ludZmi starszymi.
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Duszpasterstwo w szpitalu ogdlnym

Br. John Oppong, Hospital San Juan de Dios, Asafo (Ghana)

Monica Adu pochodzi z Sefwi-Nkonya i ma 32 lata. Byta pacjentka naszego szpitala przez 3 dni, od
dwudziestego pigtego do dwudziestego siddmego maja 2015 roku. Zostata przyjeta na oddziat w
ciezkim stanie, po podijeciu nieudanej préoby samobdjczej. Po udzieleniu jej pierwszej pomocy, lekarz
wezwat zespdt duszpasterski w celu otoczenia mtodej dziewczyny opieka. Miata mozliwos¢ pomodli¢
sie i skorzysta¢ z poradnictwa w Biurze Duszpasterstwa. W wyniku tych dziatar udato sie odkry¢, ze
Monica postanowita popetni¢ samobdjstwo, poniewaz maz zagrozit rozwodem z powodu jej
niewiernosci. Nie mogta znies¢ wstydu ani mozliwosci utraty meza. Postanowita popetni¢ samobdjstwo,
by to wszystko zakorczy¢. Trafita do szpitala po zazyciu trucizny. Gdy doszta do siebie po ustgpieniu
skutkdw jej dziatania, btagata cztonkédw duszpasterstwa stuzby zdrowia, by pomogli jej porozmawiac z
mezem, bo on na pewno j3 odrzuci. Modlilismy sie za nig i za jej meza.

Odbylismy z nig dtuga, powazna rozmowe, a nastepnie zaprosilismy jej meza, by porozmawiac réwniez i
z nim. Ostatecznie postanowit jej przebaczy¢ i sie pogodzili. Jaki$ czas pdzniej pojechalismy do ich
miejscowosci i moglismy sie przekonad, ze zamkneli za soba przesztos¢ i zyli szczesliwie, jako maz i
zona.
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Duszpasterstwo opieki spotecznej

Br. Juan Antonio Diego Esquivias, Albergue Santa M?* de la Paz, MADRYT (Hiszpania)
Stowo DOM kryje w sobie wiele znaczen, gdyz tak naprawde to cos wiecej niz sciany i dach.

Trzeba wyobrazi¢ sobie sytuacje osoby bez korzeni, bez rodziny, bez Zadnego punktu odniesienia, ktdra
czasem czegos w zyciu poszukuje, a czasem btgdzi. Od wielu lat mam do czynienia z takimi sytuacjami w
naszych schroniskach, szczegdlnie prowadzac prace duszpasterska.

Moje doswiadczenie jest takie, ze trzeba umied postawic sie w ich sytuacji po to, by nastepnie w ciszy,
posréd codziennosci, poprzez to, co zwyczajne, wzbogacac i wspiera¢ éw gteboki i bliski kontakt
sprawiajgcy, ze do danej osoby dociera przeczucie — a potem pewnos¢ - ze jest dla kogos wazna.

Z najprzerdzniejszych zaje¢, celebracji liturgicznych, chwil modlitwy, sposobnosci do rozmowy i
wystuchania... wytania sie stopniowo, ztozony z konkretnych twarzy, obraz Boga pozostajgcego zawsze
u drzwi, oczekujacego, przyjmujacego, przebaczajgcego. W najtrudniejszych chwilach, takich jak wtedy,
gdy choroba lub smier¢ rodzg oschtos¢, wtasnie w takich okolicznosciach zdarzajg sie niezwykle
gtebokie spotkania, ktére dotyczg zaréwno tych, ktdrzy nie chcg, by ktokolwiek z bliskich o nich
wiedziat, jak i tych, ktdrzy otwieraja swoje serca i najgtebsze zakamarki duszy przed osobg, ktdra ich
wystucha, przytuli i pozegna z modlitwa.

Duszpasterstwo 0séb wykluczonych opowiada o bliskosci, ogotoceniu i stuchaniu.
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Duszpasterstwo wspotpracownikdw

Pan Giovanni Cervellera, Centro Sant’Ambrogio, Cernusco sul Naviglio (Wtochy)

Gdy zaczatem moja prace w dziele, zdatem sobie sprawe z tego, ze nie tylko pacjenci potrzebuj3 tego,
by ich wystuchad i im towarzyszy¢, ale dotyczy to réwniez wielu sposréd wspdtpracownikdw. Przez
ponad dwadziescia lat naszej obecnosci zorganizowalismy wiele zaje¢ stuzgcych promowaniu rozwoju
zaréwno zawodowego, jak i osobistego wspdtpracownikdw. Jednak najwazniejszym elementem byty
zawsze relacje osobiste. Przebywajgc wsréd kolegédw zrozumiatem, ze sie¢ dobrych relacji daje ludziom
motywacje w ich pracy i stwarza radosng atmosfere, ktéra ma bezposredni wptyw na relacje z
pacjentami. Ponadto srodowisko, w ktérym panujg dobre relacje, staje sie ,,ekonomiczne”: unika sie
niepotrzebnych ktdtni, nieporozumien, minimalizuje sie straty czasu wynikajace z wyjasniania rél i zadan
kazdego pracownika.

Uczestniczenie w dziatalnosci spotecznej, zdrowotnej i opiekuriczej czesto wyczerpuje pracownikdw,
poniewaz wymaga dodatkowego fadunku cztowieczeristwa. Wszelkie wsparcie jest zawsze dobre,
poniewaz pomaga unikna¢ stresu. Nie nalezy nigdy popadac¢ w obojetnos¢, lecz ze wzgledu na dobro
0s6b dbad o zaufanie i nadzieje. W czasie jednej lekcji powiedziatem kiedys: ,,kazdy z nas, niezaleznie od
funkdji, jaka petni, moze mie¢ wptyw na atmosfere miejsca pracy”. Jedna z kolezanek, ktdra latami
unikata uczestniczenia w choc¢by jednodniowych szkoleniach, w koricu sie zjawita i wyznata obecnym:
»Zapisanie sie na ten kurs zajeto mi dziesie¢ lat, poniewaz nie chciatam przyzna¢, ze to co raz
ustyszatam, jest prawda, to znaczy, ze kazdy z nas jest wspdétodpowiedzialny za tworzenie dobrej
atmosfery wsréd kolegdw z pracy”.
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