ZAKON SZPITALNY SW. JANA BOZEGO

,Opieka i ochrona w Szpitalnictwie”

Wskazéwki dot. tworzenia zasad i procedur w zakresie ochrony i opieki
nad dzie¢mi, dorostymi specjalnej troski oraz osobami starszymi
w osrodkach i dzietach apostolskich sw. Jana Bozego

Zgodnie z zasadami, charyzmatem i misjg zawartg w Karcie Tozsamosci, Zakon Szpitalny Sw.
Jana Bozego oddany jest obronie i swiadczeniu najwyzszej jakosSci opieki wszystkim tym,
ktorym postuguje: dzieciom, mtodziezy, dorostym oraz osobom starszym. Zakon czyni sie
odpowiedzialnym za jakos¢ swiadczonej opieki oraz za szybkie i efektywne reagowanie na
wszelkg mozliwg krzywde lub wykorzystywanie, ktore moze mie¢ miejsce w jego osrodkach.
W konsekwencji, Kuria Generalna przyjeta niniejsze wytyczne, aby pomodc prowincjom i
dzietom apostolskim w rozwijaniu, zgodnie z warunkami i wymogami obowigzujgcymi w
poszczegblnych krajach, ich wtasnych zasad oraz procedur dot. sposobu reagowania na
mozliwe przypadki naduzy¢. Opracowane zasady i procedury muszg by¢ takze zgodne z
prawem cywilnym oraz z wytycznymi Kosciota obowigzujgcymi w danym kraju.

Celem niniejszego dokumentu jest udostepnienie wszystkim ludziom wspodtpracujgcym z
Zakonem Szpitalnym sw. Jana Bozego lub zwigzanym z jego postugg, zbioru procedur,
ktorych zobowigzani sg przestrzega¢ w przypadku, gdy podejrzewajg lub wiedzg, ze miato
miejsce naduzycie fizyczne, seksualne lub emocjonalne, badz zaniedbanie. Waznym jest, aby
wszyscy pracujgcy w osrodkach Zakonu znali te procedury oraz byli swiadomi swoich
obowigzkdéw prawnych i zawodowych.

Polityka Zakonu Szpitalnego $w. Jana Bozego zaktada dokfadanie wszelkich staran, majgcych
na celu zapewnienie wszystkim osobom korzystajagcym z opieki Zakonu, ochrony przed
wszelkiego rodzaju naduzyciami oraz witasciwej reakcji na zarzuty i podejrzenia
wykorzystywania. Procedury te sg niezwykle istotne, jako, ze wiekszos¢, jezeli nie wszyscy,
pacjenci/podopieczni korzystajgcy z opieki swiadczonej przez Zakon wymagajg specjalnej
troski. Ponadto, polityka Zakonu zaktada wspdtprace z organami wtadzy publicznej oraz
stuzby zdrowia i opieki spotecznej, jak rowniez zgtaszanie im wszelkich przypadkéw naduzyc.

Czym jest wykorzystywanie?

Wszelkie formy wykorzystywania stanowig naduzycie zaufania i wtadzy przez dang osobe
wobec dziecka, nieletniego, dorostego specjalnej troski lub osoby starszej. Zachowanie
majgce charakter wykorzystywania krzywdzi ofiary i wywofuje poczucie zagrozenia,
bezradnosci oraz ponizenia. Jezeli zachowanie takie nie zostanie zaprzestane a jego skutki
naprawione, moze spowodowac u osoby wykorzystywanej dtugotrwaty bdl i cierpienie.

Wykorzystywanie moze przyjmowaé¢ rozmaite formy oraz wystepowaé w wielu
okolicznosciach. Moga sie go dopuszcza¢ zarédwno osoby znane ofierze, jak i osoby obce.
Wyrdznia sie cztery rodzaje naduzy¢: zaniedbanie, wykorzystywanie emocjonalne,



wykorzystywanie fizyczne i wykorzystywanie seksualne, przy czym dziecko lub dorosty
specjalnej troski moze czasem pasc¢ ofiarg wiecej niz jednego rodzaju wykorzystywania.

Zaniedbanie

Zaniedbanie obejmuje pozbawianie przez jakis$ czas dziecka lub dorostego specjalnej
troski pozywienia, odziezy, ciepfa, higieny, stymulacji intelektualnej i spotecznej,
bezpieczenstwa, nadzoru, opieki medycznej oraz troski ze strony opiekundw. State
zaniedbanie moze powodowac diugotrwatg krzywde i cierpienie.

Wykorzystywanie emocjonalne

Wykorzystywanie emocjonalne ma miejsce, gdy dziecko lub dorosty cierpi na skutek
emocjonalnego ztego traktowania i odrzucenia przez osoby, ktérych obowigzkiem
jest opieka nad nim. Naduzycie to moze obejmowaé wrogie ataki werbalne na osobe
zalezng, jak réwniez ciagty gniew, obwinianie, grozby, wysmiewanie, krzyczenie i
ignorowanie, a takze niesprawiedliwe i nieodpowiednie $wiadczenie opieki oraz
niedostateczne poswiecanie uwagi. Ponadto, wykorzystywanie moze przejawiac sie
takze przez pozostawienie pacjentéw/podopiecznych w obecnosci innych oséb lub
pacjentéw/podopiecznych, ktérzy wywotuja u nich cierpienie, strach lub niepokdj.
Brak poszanowania dla réznic spotecznych, na tle rasowym, fizycznym i kulturowym
moze rowniez stanowi¢ wykorzystywanie emocjonalne.

Wykorzystywanie fizyczne

Wykorzystywanie fizyczne to jakakolwiek forma nieprzypadkowego urazu lub urazu
powstatego wskutek zamierzonego, Ilub bedacego wynikiem zaniedbania,
niewypetnienia obowigzku ochrony dziecka lub dorostego specjalnej troski. Przyktady
wykorzystywania fizycznego to:

Uzycie nadmierne;j sity podczas sprawowania opieki nad pacjentami;
Uderzanie, potrzasanie, szczypanie, Sciskanie;

Duszenie;

Trucie lekami lub alkoholem;

Pozwalanie dziecku Ilub dorostemu na przebywanie w miejscu
niebezpiecznym lub tez na dopuszczaniu, aby byto ono krzywdzone lub
doznato urazu ze strony innej osoby, pacjenta lub podopiecznego.
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Wykorzystywanie seksualne

Przez wykorzystywanie seksualne rozumiane jest wykorzystywanie dziecka lub
dorostego przez inng osobe w celu osiggniecia przez osobe krzywdzacg lub inne
osoby zaspokojenia lub pobudzenia seksualnego. Jakakolwiek forma zachowania
seksualnego ze strony dorostego wobec dziecka, nieletniego lub dorostego specjalnej
troski jest wykorzystywaniem seksualnym i jest czynem zaréwno niemoralnym, jak i
karalnym. Fotografowanie, nagrywanie lub filmowanie dzieci w celach
pornograficznych ma charakter wykorzystywania i jest nielegalne.



Wystawianie dzieci, nieletnich lub dorostych specjalnej troski na dziatanie
obscenicznych materiatéw, zachowan o charakterze seksualnym lub stosowanie
jezyka przesyconego stownictwem dotyczgcym sfery seksualnej stanowi dziatanie
majgce charakter naduzycia. Obowigzkiem osdb dorostych jest ochrona innych przed
takim wykorzystywaniem.

Wykorzystywanie instytucjonalne

Wiele form opieki jest swiadczonych przez Zakon w miejscach majgcych charakter
instytutow. Przez instytuty rozumiane sg miejsca, gdzie pacjenci lub podopieczni
2yja, $pig, jedzg, pracujg oraz odzyskujg sity. Wiekszos¢ osdb przebywajgcych w
instytutach wymaga specjalnej troski i czesto ci pacjenci/podopieczni majg
ograniczony kontakt ze Swiatem zewnetrznym. Przyktadami sg szpitale, szkoty,
sierocince oraz domy spokojnej starosci i domy opieki. Instytuty te majg zazwyczaj
nieliczny personel i znacznie liczniejszg grupe pacjentéw/podopiecznych. Historia
pokazuje, ze nalezy bardzo starannie zarzadzac¢ tymi strukturami, aby zapewnic
pacjentom/podopiecznym, a zwfaszcza dzieciom, miodziezy i osobom specjalnej
troski nalezytg opieke oraz ochrone przed krzywdg, wykorzystywaniem i znecaniem

sie.

Specjalng uwage nalezy poswieci¢ osrodkom/placowkom s$wiadczagcym opieke na
rzecz dzieci oraz dorostych niepetnosprawnych umystowo lub fizycznie, zwtaszcza,
gdy sg oddzieleni od swoich rodzicdw badz rodzin i s uzaleznieni od opieki i ochrony
ze strony innych. W takich instytutach wykorzystywanie moze przyjgé forme
pozbawienia podstawowych praw, surowych reziméw dyscyplinarnych lub
niewtasciwego zastosowania lekarstw bgdz ubezwtasnowolnienia.

Pacjenci/podopieczni, zwtaszcza osoby starsze, moga znecac sie lub wykorzystywaé
jedni drugich, totez personel, wolontariusze oraz cztonkowie Zakonu muszg by¢
przeszkoleni w zapobieganiu takim przypadkom oraz w zapewnianiu opiekuiczego
otoczenia, gdzie wszyscy sg bezpieczni i pomagajg sobie wzajemnie. Zapobieganie
znecaniu sie, ktore stanowi juz polityke wielu osrodkéw, musi by¢ zintegrowane z
procedurami dot. opieki i ochrony przedstawionymi w niniejszym dokumencie.

Rozwoéj standarddw i procedur dot. opieki i ochrony

Wcigz wzrasta ilo$é dostepnych srodkéw pomagajgcych osrodkom i dzietom apostolskim sw.
Jana Bozego w budowaniu standarddw oraz procedur dot. opieki i ochrony, dostosowanych
do lokalnych warunkéw panujagcych w réznych prowincjach i regionach. Na réznych
poziomach tworzone sg ramy prawne i procedury postepowania w sytuacjach, gdy w
osrodkach opieki pojawiatyby sie zarzuty lub skargi.

Prawo karne i cywilne

Wiekszos¢ krajow posiada zbior przepiséow prawa karnego i cywilnego, ktore
definiujg zachowania stanowigce czyny przestepcze i bedace przedmiotem
dochodzenia, rozstrzygania i sankcji. Czyny przestepcze obejmujg powaine
zaniedbanie i wykorzystywanie seksualne lub wykorzystywanie dzieci, nieletnich i
dorostych specjalnej troski.



Zasady i procedury postepowania w osrodkach opieki zdrowotnej

Panstwowe osrodki opieki zdrowotnej, w réinych systemach prawnych, coraz
czesciej publikujg procedury i zasady postepowania okreslajace ich zaangazowanie w
promowanie dobra pacjentéw/podopiecznych oraz w zapewnienie odpowiednich
warunkéw opieki zdrowotnej, gwarantujgcych szacunek i poszanowanie ich godnosci
osobistej. Zwykle szpitale, zaktady opieki zdrowotnej oraz domy opieki spotecznej
podlegajg tym prawom.

Prawo pracy

Zatrudnianie pracownikdéw w stuzbie zdrowia jest zazwyczaj regulowane krajowymi
przepisami prawa pracy i porozumieniami kontraktowymi. Przepisy te obejmuja
procedury dyscyplinarne oraz okreslajg zakres obowigzkéw pracodawcéw wobec
pracownikéw i vice versa. Sg one istotnym zrédtem wytycznych dotyczacych
postepowania w kwestiach dyscypliny personelu oraz naruszen standardéw, w tym
wykroczen oraz mozliwych przypadkéw naduzyc.

Standardy praktyki zawodowej

W dzisiejszych czasach, sposéb wykonywania wiekszosci zawoddéw zwigzanych z
opieka zdrowotng i spoteczng, opisany jest w dokumentach, ktére méwig o tym,
jakie postepowanie uwaza sie za dobre i etyczne. Dokumenty te majg na celu
ochrone spofeczenstwa przed niewtasciwymi praktykami i udzielajg wskazéwek
specjalistom w kwestiach prawnych i informujg o regulacjach, ktére obowigzujg w
ich praktyce zawodowej. Dokumenty takie zawierajg réwniez informacje odnosnie
tego, jak beda rozpatrywane i badane skargi dotyczgce naruszenia zasad etyki
zawodowej oraz jakie sankcje bedg stosowane, jezeli okazg sie one uzasadnione. W
konsekwencji, lekarze, personel medyczny, pielegniarki, psycholodzy, pracownicy
socjalni, pracownicy opieki zdrowotnej, itp. podlegajg standardom i obowigzkom
wymaganym ze wzgledu na ich status zawodowy.

Standardy etyczne dla duchowienstwa i oséb zakonnych

Wiele Konferencji Biskupéw Katolickich i Konferencji Wyziszych Przetozonych
Zakonnych opublikowato standardy etyczne dla duchownych i cztonkéw zakondéw
bedacych pod ich jurysdykcjg. Celem tych dokumentéw jest jasne przedstawienie
wszystkim cztonkom Kos$ciota, standardéw, zachowan i postaw, jakich oczekuje sie
od tych, ktdérzy sg zaangazowani w opieke duszpasterska oraz w inne formy postugi
na rzecz Kosciota, czy sg to kaptani, zakonnicy, pracownicy, czy tez wolontariusze.

Dokumenty te podkreslajg koniecznosé zapewnienia integralnosci postugi, a ludziom
korzystajacym z opieki Kosciota dajg pewnos¢, ze mogg miec catkowite zaufanie do
tych, ktérzy im stuzg. Zostaty one opublikowane w kontekscie wielu skandali, ktére
podwazyty zaufanie opinii publicznej i wiernych w to, ze kaptfani i zakonnicy sg zdolni
do postepowania zgodnie z ich obowigzkami w zakresie opieki, szacunku, uczciwosci i
sprawiedliwosci.



Najwazniejsze elementy dokumentu dot. procedur dochodzeniowych i prowadzenia spraw
zaniedban i naduzyc.

W opracowywanych przez prowincje procedurach postepowania zapewniajacych poczucie
bezpieczenstwa pacjentom/podopiecznym, braciom, wspdétpracownikom i wolontariuszom
niezwykle istotne sg nastepujgce elementy:

Powinna powsta¢ multidyscyplinarna grupa na poziomie osrodka lub prowingji,
ktéra zajmie sie opracowaniem odpowiednich procedur i zasad postepowania oraz
bedzie dokonywa¢ ogdlnej oceny zastosowania tych procedur w konkretnych
sytuacjach. Sktad tej grupy bedzie nastepujgcy: brat wyznaczony przez prowincjata,
przedstawiciel prawny, ekspert ds. ochrony dziecka, specjalista ds. zasobdéw ludzkich,
ekspert kliniczny a takie osoba, ktéra bedzie reprezentowac interesy
pacjentéw/podopiecznych. Grupa ta ma dopilnowaé, aby byta wyznaczona
odpowiednia osoba, do ktdrej mozna zgtasza¢ skargi i ktora bedzie utrzymywacd
kontakt z ofiarami oraz domniemanymi sprawcami. W razie potrzeby, osoba ta
zapewni skorzystanie z ustug zewnetrznych instytucji, w tym osrodkow
terapeutycznych i centréw oceny.

Zasady i procedury Zakonu Szpitalnego $w. Jana Bozego, zakfadajace doktadanie
wszelkich staran w celu zapewnienia tym, ktorzy korzystajg z opieki w jego osrodkach
ochrony przed wszelkiego rodzaju naduzyciami, zostang jasno okreslone. W
procedurach tych beda uwzglednione, jak wspomniano powyzej, standardy
postepowania organdéw panstwa, stuzby zdrowia, pracodawcow, pracownikéw i
wtadz koscielnych.

Zostang okreslone i zdefiniowane rodzaje naduiyé, takie jak: molestowanie i
wykorzystywanie seksualne, przemoc fizyczna i psychiczna, zaniedbania fizyczne i
emocjonalne oraz naduzycia instytucjonalne wyrazajagce sie w systemach,
programach, polityce, procedurach i strukturach dziatania, ktére szkodzg lub ponizaja
cztowieka.

Kwestie witadzy/bezsilnosci sg szczegdlnie istotne, dlatego tez zostang opisane
zaleznosci wynikajace z bezbronnosci i zaleznosci pacjentow/podopiecznych.

Zostanie opracowany sposdb zgtaszania podejrzenia lub oskarienia o naduzycia.
Najwiekszg krzywdg dla ofiar przemocy i dla Kosciota jest to, ze przypadki naduzyg,
ktére miaty miejsce byty utrzymywane w tajemnicy. Ochrona ludzi, ktérzy dokonuja
tak powaznych wykroczen jest niesprawiedliwa i sprzeczna z wartosciami Zakonu i
Szpitalnictwa. Bezpieczenstwo pacjentéw/podopiecznych, braci, pracownikow i
wolontariuszy jest chronione tylko wtedy, kiedy wszyscy wiedzg, ze jezeli dojdzie do
naduzycia, zostanie ono zgtoszone, zbadane i zostang powziete odpowiednie kroki w
celu zados¢uczynienia za te krzywde.

Do obowigzkéw braci, pracownikow i wolontariuszy nalezy zgtaszanie przetozonym
wszelkich podejrzen lub skarg dotyczacych naduzy¢. Jesli brat jest podejrzany o
naduzycia, przetozony i prowincjat powinni by¢ o tym poinformowani.



e Zostang podjete kroki w celu udzielenia wsparcia osobom wnoszgcym skarge lub
domniemanym ofiarom naduzy¢. Zapewni to tym osobom poczucie bezpieczenstwa
oraz fachowgq opieke przeszkolonych w tym celu pracownikéw, jak réwniez pomoze
we witasciwej ocenie wptywu ewentualnych naduzyé na stan fizyczny i psychiczny
ofiar.

e Podczas postepowania wyjasniajgcego bedy poszanowane prawa oskarionego.
Zgodnie z politykg personalng, osoba ta na czas prowadzenia dochodzenia zostanie
odsunieta od swoich dotychczasowych zajec lub zostanie jej udzielony urlop ptatny.
Osobom tym, w trakcie dochodzenia, jezeli jest taka potrzeba, powinno sie udzielié
fachowego wsparcia.

e Zostang wyznaczeni i przeszkoleni w zakresie przyjmowania skarg i zazalen
odpowiedni pracownicy, ktorzy beds odpowiedzialni za poszczegdlne etapy
postepowania wyjasniajgcego. Do ich obowigzkéw bedzie takze nalezato

sporzgdzanie sprawozdan dla dyrektora osrodka i odpowiednich wtadz
zewnetrznych: stuzby zdrowia i policji. Wyznaczona osoba dopilnuje, aby zostaty
sporzgdzone doktadne notatki i aby o wyniku dochodzenia poinformowano

odpowiednie osoby.

e Procedury postepowania zostang opracowane zgodnie z prawem danego kraju oraz
zasadami i procedurami okreslonymi przez odpowiednie departamenty rzgdowe. W
osrodkach, ktore nie sg finansowane przez panstwo i w ktdrych nie miaty miejsca
wykroczenia kryminalne, nalezy dopilnowaé, aby procedury w tym wzgledzie zostaty
skontrolowane i sprawdzone przez niezalezny organ.

Whnioski

W swojej "Karcie Tozsamosci: Opieka nad chorymi i potrzebujgcymi na wzdr sw. Jana
Bozego” Zakon okre$la zasady, wedtug ktérych prowadzi swojg dziatalnos¢ a takze
zobowigzania w stosunku do tych, ktorzy szukajg schronienia, wsparcia i pomocy medycznej.
Dokument ten jest jasny i jednoznaczny. W dzisiejszym kontekscie pozostaje jedynie
opracowacd zasady i procedury postepowania, ktére pomogg braciom, wspotpracownikom i
wolontariuszom, reagowa¢ w poczuciu zaufania, bezpieczenstwa i przejrzystosci, na
pojawiajgce sie zaniedbania w szpitalnictwie, brak profesjonalizmu i rzetelnosci, zwtaszcza,
kiedy dotyczg one przypadkéw naduzy¢ wobec dzieci, mtodziezy i dorostych specjalnej
troski. Jest to szczegdlnie wazine, kiedy majg miejsce powazne wykroczenia i dziatania o
charakterze przestepczym. Musi by¢ to czescig naszego zaangazowania w Szpitalnictwo,
musimy zrobi¢ wszystko, co w naszej mocy, aby unikng¢ wszelkich naduzyé¢, odpowiednio na
nie reagowac i wyciggac z nich wnioski.



Zatacznik 1
Wskazéwki dotyczace opracowania dokumentu

1. Tytut: tytut dokumentu powinien wyraznie wskazywaé, Zze jego celem jest
przedstawienie pozycji prowincji odnos$nie ochrony dzieci i dorostych specjalnej troski

2. Nadzér i opracowywanie dokumentu:

2.1.1. Numer referencyjny dokumentu: nalezy uzgodni¢ z dyrektorem osrodka,
dyrektorem naczelnym lub prowincjatem

2.1.2. Numer korekty: nalezy uzgodni¢ z dyrektorem os$rodka, dyrektorem
naczelnym lub prowincjatem

2.1.3. Data zatwierdzenia: data zatwierdzenia dokumentu przez prowincje
2.1.4. Data korekty: data poddania dokumentu korekcie

2.1.5. Dokument opracowany przez: nalezy wpisa¢ nazwisko przewodniczgcego a
nazwiska cztonkédw grupy roboczej powinny zosta¢ wymienione w formie
zatgcznika

2.1.6. Dokument zatwierdzony przez: prowincjata, jego petnomocnika lub osobe
przez niego wyznaczong

2.1.7. Odpowiedzialno$¢ za realizacje: wskaza¢ osobe (osoby) odpowiedzialne za
realizacje poszczegdlnych rozdziatdw dokumentu

2.1.8. Odpowiedzialnos¢ za kontrole i korekte: wskaza¢ osobe (osoby)
odpowiedzialne za nadzdr i korekte.

3. Najwazniejsze punkty dokumentu

W zasadzie, jest to podsumowanie dokumentu (powinno zostac sporzgdzone, gdy jest on juz
kompletny) majace na celu utatwienie wszystkim pracownikom oraz
pacjentom/podopiecznym wyszukiwanie informacji. Powinno by¢ ono sporzadzone w jezyku
podpowiadajacym/przypominajagcym danej osobie o najistotniejszych  aspektach
dokumentu. Tam gdzie to mozliwe, podsumowanie to powinno by¢ sporzagdzone w formie
diagramu przeptywu/drzewa decyzyjnego.

4. Spis tresci
Sporzadza sie po ukoriczeniu opracowania dokumentu.
5. Nagtéwki dokumentu

5.1.1. Zatoienia dokumentu: pisemne oswiadczenie jasno okreslajace pozycje
Zakonu wobec ochrony dzieci, mtodziezy i dorostych specjalnej troski

5.1.2. Cel: opisa¢, w jakim celu zostat sporzgdzony dokument. Powinien zawieraé
uzasadnienie wyjasniajace, z jakiego powodu konieczne byto opracowanie
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dokumentu dot. zasad i procedur w zakresie ochrony i opieki (PPPG). Powinien
by¢ sformutowany w sposdb zwiezty i wyczerpujacy.

5.1.3. Zakres: Wskazuje, do kogo adresowany jest dokument.
5.1.4. Normy prawne: wymienic¢ wszystkie istotne standardy i normy prawne.
5.1.5. Stowniczek termindw i definicji:

5.1.5.1.  Wyjasnienie kluczowych specjalistycznych termindéw i terminologii,
ktore wystepuja w dokumencie.

5.1.5.2. Wymieni¢ definicje w porzadku alfabetycznym. Jezeli lista jest zbyt
obszerna, mozna jg zamiesci¢ w zatgczniku.

5.1.5.3. Stosowane definicje powinny opiera¢ sie o standardowe definicje
zaczerpniete z wiarygodnych zrodet.

5.1.6. Funkcje i obowigzki:

Nalezy jasno okresli¢, jacy pracownicy bedg odpowiedni do petnienia wymienionych

funkcji i spetniania obowigzkdw w odniesieniu do poszczegdlnych procedur
okreslonych w dokumencie. W szczegdlnosci nalezy wyraznie wskaza¢ nastepujgce
grupy:

5.1.6.1.  osoby, do ktérych nalezy zgtasza¢ uwagi dotyczgce ustalonych zasad i
procedur

5.1.6.2. osoby odpowiedzialne za zapewnianie przestrzegania tych zasad i
procedur

6. Procedury/protokét/wytyczne:

7. Okresli¢ poszczegdlne kroki, jakie nalezy podja¢, aby osiggnac cele zawarte w dokumencie.
Te czes¢ nalezy zatytutowad tak, jak sie uzna za stosowne: procedury, protokét lub wytyczne.

8. Plan realizacji:

8.1. dokument i zawarte w nim procedury powinny by¢ rozpowszechniane i wdrazane w
sposéb uwzgledniajgcy poszczegdlnych odbiorcéw. Nalezy go rozpowszechnia¢ w
sposéb uswiadamiajacy uzytkownikom jego istnienie i utatwiajacy im dostep i
korzystanie z jego wytycznych. Na przykfad:

8.2. osoby odpowiedzialne za opracowanie dokumentu

8.3. dla personelu — jakie przygotowanie i/lub szkolenie bedzie wymagane w celu
wdrozenia nowych zasad i procedur?

8.4. dla podopiecznych osrodka (w stosownych przypadkach) - jakie przygotowanie i/lub
szkolenie bedzie wymagane dla pacjentéw/podopiecznych w celu wdrozenia
nowych zasad i procedur — w przypadku procedur dot. ochrony, wiasciwym moze
by¢ szkolenie poszczegdlnych grup uzytkownikéw osrodka
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8.5. przed wdrozeniem przez osrodek/placowke nowych zasad i procedur nalezy
przeprowadzi¢ ocene zasobdw, jakimi dana struktura dysponuje oraz mozliwych
kosztéw tego wdrozenia

8.6. zaleca sie przeprowadzenie kontroli aktualnie obowigzujgcych procedur a nastepnie
opracowanie planu wdrazania.

Kontrola i korekta: Dokument, po ogtoszeniu i wdrozeniu, powinien by¢ ponownie
sprawdzony i poprawiony we witasciwym czasie — data kontroli i korekty powinna by¢
uzgodniona przez komitet opracowujacy dokument w chwili ukofAczenia ostatecznej
wersji. Dokument powinien jednoznacznie okreslac:

9.1. osoby odpowiedzialne za korekte dokumentu

9.2. osoby odpowiedzialne za kontrole dokumentu oraz dostarczanie informacji
zwrotnych witasciwym pracownikom

Materiaty Zrédtowe/bibliografia: Nalezy wymieni¢ wszystkie materiaty Zrodtowe
wykorzystane w dokumencie, procedurach lub wytycznych oraz zamiescic je w
bibliografii.



Zatacznik 2*

Zasady postepowania w przypadku oznak naduzy¢ seksualnych

W kontekscie naduzy¢ seksualnych, nieuniknionym obowigzkiem jest weryfikacja kazdej
oznaki i wszelkich podejrzen. Na poczatku wskazane jest przeprowadzenie wewnetrznego
postepowania wyjasniajgcego, z zachowaniem nalezytej ostroznosci i dyskrecji. Czesto
bowiem przypuszczenia, podejrzenia i oskarzenia zgtaszane przez dzieci/mtodziez i/lub
wspotpracownikdw, po przeprowadzeniu starannego dochodzenia okazujg sie
nieuzasadnione, ale wyrzadzone krzywdy tj. zachwianie zaufania budowanego od lat i
naruszenie dobrego wizerunku ludzi zaangazowanych w te sprawe, s3 nieodwracalne.
Wobec podejrzanych, we wszystkich przypadkach, az do czasu wydania ostatecznego
wyroku, musi by¢ zastosowana zasada domniemania niewinnos$ci gwarantowana przez
prawo.

1. Wszyscy pracownicy powinni dokonac¢ gtebokiej refleksji na temat swoich
spostrzezen dotyczgcych podejrzen o to, iz miato miejsce naduzycie seksualne.

2. Pracownicy, ktérzy podejrzewajg przypadki naduzycia seksualnego, majg obowigzek
niezwtocznie o tym poinformowac swoich przetozonych. Odpowiedzialnos¢ za dalsze
postepowanie w tej sprawie ponosi kadra zarzgdzajaca i/lub przetozony.

3. Przetozony/kadra zarzadzajgca, ktérzy nie zareaguja w odpowiedni sposéb na te
podejrzenia, podlegajg sankcji dyscyplinarnej, za to, ze zaniedbali obowigzek nadzoru
i kontroli. Za ukrywanie przestepstwa mogg zostac podani karze sgdowej.

4. W trakcie trwania dochodzenia wyjasniajgcego wewnatrz instytucji, osoba
odpowiedzialna powinna zadbaé o to, aby ograniczy¢ wszelkiego rodzaju kontakty
oskarzonego z domniemang ofiarg do czasu, kiedy oskarzenia/podejrzenia nie
zostang sprawdzone i wyjasnione. Zawsze nalezy chroni¢ prawa wszystkich oséb
zaangazowanych w sprawe.

5. Jezeli oskarzony pracownik miatby ztozy¢ wyjasnienia w sprawie postawionych mu
zarzutéw, nalezy zwrdci¢ sie do eksperta z zewnatrz, aby wystuchat wyjasnien
podejrzanego. Dochodzenie wewnetrzne powinno by¢ starannie udokumentowane.

6. Jezeli istnieja dowody $wiadczace o naduzyciach natury seksualnej, ktérych
instytucja nie jest w stanie sama rozwikta¢ i/lub usungé, osoba odpowiedzialna
powinna o tym poinformowaé najblizszg diecezjalng centrale Caritas. Jezeli
instytucjg, gdzie miaty miejsce naduzycia seksualne, jest sama Caritas diecezjalna,
nalezy utworzy¢ struktury koordynacji, ktére bedg miaty na uwadze to bezposrednie
zaangazowanie. Niektére diecezje powotaty komisje, w sktad ktérych wchodzg
eksperci z zewnatrz. Osrodki nalezagce do Kosciota, tj. ztobki, powinny zwracac sie
bezposrednio do Ordynariusza.

Zasady postepowania i zakres obowigzkow w przypadku potwierdzonego naduzycia
seksualnego

W przypadku potwierdzonego podejrzenia o wykorzystaniu seksualnym wobec
dzieci/mtodziezy lub innych osdéb bedacych pod opiekg instytutu, niezbedne jest

10



zapewnienie sprawnego zarzgdzania sytuacjg kryzysowa. Bardzo wazne jest, aby zewnetrzna
i wewnetrzna koordynacja wszelkich dziatan oraz przeptyw informacji byty skoncentrowane
w rekach dyrektora/przetozonego instytutu lub osoby za to odpowiedzialnej. Szczegdlnie
nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze wspotpracownicy, podopieczni, jak rowniez
rodzice/rodzina/opiekunowie, po tym, jak sie dowiedzg o zaistniatym zdarzeniu,
prawdopodobnie bedg w szoku i Ze opinia publiczna domagaé¢ sie bedzie szybkiego
rozstrzygniecia sprawy.

1. Dyrektor/przetozony instytutu ma obowigzek odsungé oskarzonego pracownika od
wykonywanej dotychczas pracy i rozwazy¢ dalsze postepowanie w stosunku do tego
pracownika z poszanowaniem praw przedstawicieli zwigzkéw zawodowych.

2. Dyrektor/przetozony instytutu, w porozumieniu z Caritas diecezjalnym, ma
obowigzek poinformowania o zaistniatym zdarzeniu odpowiednie wtadze i
prokurature oraz aktywnie z nimi wspotpracowaé przyczyniajgc sie do jak
najszybszego wyjasnienia sprawy.

3. Na dyrektorze/przetozonym spoczywa obowigzek zapewnienia  pomocy
psychospotecznej ofierze/ofiarom i ich rodzinom.

4. Na dyrektorze/przetozonym spoczywa obowigzek zapewnienia wsparcia dla
personelu w trakcie trwania postepowania wyjasniajgcego.

5. Na dyrektorze/przetozonym spoczywa obowigzek zapewnienia wspotpracy pomiedzy
wszystkimi zaangazowanymi w te sprawe stronami w celu odpowiedniego
informowania opinii spotecznej: dyrektor/przetozony zdecyduje, kto jest za co
odpowiedzialny. Z reguty, wyznacza sie jedng osobe, ktéra jest odpowiedzialna za
przekazywanie informacji. Personel dopytywany o szczegdty sprawy, odsyta
zainteresowanych do osoby odpowiedzialne]j za przekazywanie informacji (np.
rzecznika prasowego). Dyrektor/przetozony ma obowigzek poinformowaé biuro
prasowe Caritas diecezjalnej i krajowg centrale Caritas.

6. Dyrektor/przetozony ma obowigzek zbadania zdarzenia i wyciggniecia odpowiednich
whioskéow w celu zoptymalizowania dziatan zapobiegawczych przeciw naduzyciom
seksualnym.

Zalecenia niemieckiego Caritas dot. zapobiegania naduzyciom seksualnym i odpowiedniego na nie
reagowania (kwiecier 2010). Wiecej informacji na stronie: http://www.caritas.de/sexueller-missbrauch
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