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Introducao

Para o levantamento estatistico das atividades assistenciais da Ordem Hospitaleira de S. Jodo de
Deus no ano de 2014 foram enviados questiondrios relativos a 379 estruturas. No final do
levantamento estatistico foram compilados 323 questionarios, faltando portanto 56. A distribuicdo
do estado do preenchimento por provincias encontra-se na tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicdo do estado do preenchimento por provincias, em 2014

PROVINCIAS Veennos.  PREENCHDOS Lo U0 M mpoTomAL
CURIA GERAL 3 3 0 100%
PROVINCIA AFRICANA 17 17 0 100%
PROVINCIA ANDALUZA 28 28 0 100%
PROVINCIA ARAGONESA 20 20 0 100%
PROVINCIA AUSTRIACA 34 34 0 100%
PROVINCIA DA BAVIERA 28 28 0 100%
PROVINCIA COREANA 13 13 0 100%
PROVINCIA DOS EUA 7 7 0 100%
PROVINCIA DO VIETNAME 5 5 0 100%
PROVINCIA DE CASTELA 23 23 0 100%
PROVINCIA DA COLOMBIA 13 13 0 100%
PROVINCIA DA EUROPA OCIDENTAL 7 7 0 100%
PROVINCIA FRANCESA 19 19 0 100%
PROVINCIA INDIANA 9 9 0 100%
PROVINCIA LOMBARDO-VENETA 11 11 0 100%
PROVINCIA DO MEXICO-AMERICA
CENTRAL 13 13 0 100%
PROVINCIA POLACA 12 11 1 92%
PROVINCIA PORTUGUESA 8 7 1 88%
PROVINCIA ROMANA 5 4 1 80%
PROVINCIA DA AMERICA LATINA
MERIDIONAL 19 15 4 79%
PROVINCIA DA AMERICA LATINA
SETENTRIONAL 34 25 9 74%
VICE-PROVINCIA DA AFRICA 51 11 40 22%
Total geral 379 323 56 85%

A andlise seguidamente apresentada refere-se, portanto, a 323 centros que forneceram
informacdes, inserindo-as no site predisposto para esse efeito, ou enviando o questionario por
correio eletronico ou postal. Por conseguinte, a cobertura atual abrange 85% dos centros da
Ordem. No entanto, esta é a cobertura maxima, pois para alguns itens do questiondrio houve
centros que, tendo embora preenchido outras alineas, ndo forneceram respostas.



Para 278 centros dispomos de dados sobre o tipo de propriedade/gestdo, nomeadamente:

e 89% sdo propriedade da Ordem,
e 4% partilham a propriedade com outras entidades,
e 7% sdo geridos por conta de outra instituigdo.

Dispomos de informacdes, tanto sobre a propriedade/gestdo como sobre a dire¢do das atividades,
relativas a 2277 estruturas. Das estruturas que pertencem a Ordem, em 64% dos casos a diregao-
geral das atividades assistenciais esta confiada a um leigo, em 19% a um outro religioso da Ordem
e, nas restantes estruturas (17%), ao superior da comunidade. Nos casos de estruturas geridas em
comum com outras entidades, 8% confiam a direcao-geral da atividade assistencial ao superior da
comunidade e 92% a um leigo. Por fim, as 19 estruturas com gestdo por conta de outra entidade
sao dirigidas em 63% dos casos por um leigo, em 4% por um outro religioso da Ordem e, nos
restantes 3% dos casos, pelo superior da comunidade.

As 379 estruturas estdo repartidas da seguinte forma pelas seguintes categorias de intervencgao
assistencial:

88 centros hospitalares (85 preenchidos).
59 centros de saude ndo hospitalares (de base) — (53 preenchidos).
61 servicos para doentes mentais (56 preenchidos).

o0 w >

84 servicos para pessoas com deficiéncia fisica, mental, psiquica e sensorial (51
preenchidos).

E. 44 servigos para idosos (38 preenchidos).
F. 43 servicos socio assistenciais diversos (40 preenchidos).
Grafico 1 - Estruturas assistenciais, por categorias de intervencao, em 2014
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Tabela 2 — Numero de centros, por categorias assistenciais, em 2014

CENTROS
CATEGORIAS ASSISTENCIAIS PRESENTES
A1l- Atividade hospitalar de carater geral 52
A2- Atividade hospitalar de carater especializado 10
A | A3- Atividade hospitalar de média/longa hospitaliza¢io 16
A4- Hospice 10
Subtotal A 88
B1- Ambulatdrios e/ou poliambulatdrios ndo hospitalares 31
B2- Servigos ndo hospitalares de reabilitagdo 1
B | B3- Farmacias e/ou ervanarias 24
B4- Servigos para convalescenga e bem-estar 3
Subtotal B 59
C1- Servigos residenciais ou residenciais e diurnos para pessoas com perturbagées mentais 49
c C2- Servigos diurnos para pessoas com perturbagGes mentais 6
C3- Servigos territoriais integrados para pessoas com perturbag¢des mentais 6
Subtotal C 61
D1- Servigos residenciais ou residenciais e diurnos para pessoas deficientes 57
b D2- Servigos diurnos para pessoas deficientes 22
D3- Servigos territoriais integrados para pessoas deficientes 5
Subtotal D 84
E1- Servigos residenciais ou residenciais e diurnos para pessoas idosas 38
E |- Servigos diurnos para pessoas idosas 6
Subtotal E 44
F1- Servigos residenciais ou residenciais e diurnos para pessoas com dificuldades econémicas e sociais 20
F2- Servigos diurnos para pessoas com dificuldades econdmicas e sociais 5
F3- Servigos para menores com dificuldades comportamentais e/ou familiares 2
F | F4- Comunidades terapéuticas para pessoas dependentes 6
F5- Casas de férias para assistidos 2
F6- Outros servigos 8
Subtotal F 43
Total geral 379

De acordo com a localizagdo geografica por continentes, as 379 estruturas estdo distribuidas em 2014
principalmente na Europa, abrangendo 72% do total, seguindo-se as da América Meridional e Central, com
13%, da Asia com 9% e, finalmente, as da Africa, com 7% das estruturas.



Grafico 2 — Grafico dos centros assistenciais que responderam, por areas geograficas de fixacdo, em 2014
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Lugares-cama, utentes assistidos/internados e dias de presenca

Em 2014 foi registada globalmente a existéncia de 33.918 lugares-cama, com 1.145.004 pessoas
assistidas, perfazendo um total de 9.577.388 dias de presencga.

Nas tabelas seguintes, constam os dados relativos a distribuicdo dos lugares-cama, pessoas
internadas e dias de presenca, por provincia, categoria assistencial e area geografica de fixacao.

Tabela 3 — Nimero de camas, pessoas assistidas/internadas e dias de presenca por provincias, em 2014,

PROVINCIAS PRESENTES RESPONDERAM A5 \\TERNADOS  PRESENCA

CURIA GERAL 3 3 334 18.842 98.296
PROVINCIA AFRICANA 17 17 924 41.303 154.607
PROVINCIA ANDALUZA 28 28 3.171 42.413 911.507
PROVINCIA ARAGONESA 20 20 3.412 68.754  1.025.221
PROVINCIA AUSTRIACA 34 34 4.423 173.431  1.404.508
PROVINCIA DA BAVIERA 28 28 3.949 122,462  1.223.489
PROVINCIA COREANA 13 13 465 2122 315.854
PROVINCIA DOS EUA 7 7 449 2.236 128.403
PROVINCIA DO VIETNAME 5 5 199 159.729 621
PROVINCIA DE CASTELA 23 23 2.356 71.709 600.791
PROVINCIA DA COLOMBIA 13 13 2.371 77.306 418.144
PROVINCIA DA EUROPA OCIDENTAL 51 11 220 1.069 125.018
PROVINCIA FRANCESA 7 7 713 7.370 287.016
PROVINCIA INDIANA 12 11 707 20.590 89.727
PROVINCIA LOMBARDO-VENETA 19 19 2.460 23.711 877.316
PROVINCIA MEXICO-AMERICA CENTRAL 8 7 464 6.169 154.684
PROVINCIA POLACA 34 25 970 26.640 267.321
PROVINCIA PORTUGUESA 19 15 2.245 11.731 708.022
PROVINCIA ROMANA 9 9 1.158 53.076 389.087
:AREOR\I/[')'T'OC:\fA'iA AMERICA LATINA 11 11 1.593 169.947 183.577
:ETOEY\:?;I'SND:LAMER'CA LATINA 13 13 649 16.788 59.868
VICE-PROVINCIA DA AFRICA 5 4 686 27.606 154.311
Total geral 379 323 33.918 1.145.004 9.577.388




Tabela 4 — Numero de camas, presencas assistidos/internados e presengas/prestacdes, por categorias assistenciais,

em 2014
PROVINGIAS e rmmenn  GWS gnen SR

Al- Atividade hospitalar de carater geral 52 51| 11.876 621.071 3.328.318
A2- Atividade hospitalar de carater especializado 10 10| 1.065 25.069 278.584

A | A3- Atividade hospitalar de média/longa hospitalizagdo 16 15 1.812 29.909 500.586
A4- Hospice 10 9 196 1.756 62.627
Subtotal A 88 85| 14.949 677.805 4.170.115

B1- Ambulatérios e/ou poliambulatérios ndo hospitalares 31 29 274 162.442 7.070

B2- Servigos Ndo hospitalares de reabilitacdo 1 1 - - -

B | B3- Farmadcias e/ou ervanarias 24 20 - - -
B4- Servigos para convalescenga e bem-estar 3 3 498 13.256 135.204
Subtotal B 59 53 772 175.698 142.274

o w am| v aome
C C2- Servigos diurnos para pessoas com perturbagdes mentais 6 6 - - -
C3- irr\t/:]grct))sa;reristcr;r(iaar:aiir';tegrados para pessoas com 6 6 962 121.434 328.065
Subtotal C 61 56| 8.694 159.384 2.330.752

D1- 22;\;5;):;2::3222225 ou residenciais e diurnos para 57 38 3932 75 254 1.101.790

D | D2- Servigos diurnos para pessoas deficientes 22 10 - - -
D3- Servigos territoriais integrados para pessoas deficientes 5 3 668 877 237.644
Subtotal D 84 51| 4.600 76.131 1.339.434

E1- 22;\;ic<);:ssirde§;:§nciais ou residenciais e diurnos para 33 35 3144 17.445 1.003.630

E E2- Servigos diurnos para pessoas idosas 6 3 - - -
Subtotal E 44 38| 3.144 17.445 1.003.630

o | awe| msms| s
F2- Servigfos.diurnos para pessoas com dificuldades 5 5 ) i i

econdémicas e sociais

R | 2w m o
F4- Comunidades terapéuticas para pessoas dependentes 6 5 264 2.510 59.670

F5- Casas de férias para assistidos 2 2 110 6.479 16.083

F6- OQutros servigos 8 7 163 5.916 -
Subtotal F 43 40| 1.759 38.541 591.183
Total geral 379 323 | 33.918 | 1.145.004 9.577.388




Tabela 5 — Numero de camas, utentes internados e presengas/prestacdes, por areas geograficas de fixagcdo, em 2014

. NUMERO CENTROS QUE ASSISTIDOS DIAS DE PRESENCA
CONTINENTES PAISES CENTROS RESPONDEM INTERNADOS PRESTAGOES .
Benim 3 3 417 14.870 113.262
Republica Camardes 3 3 151 2.649 5.811
Gana 4 4 316 12.123 66.213
Quénia 1 1 87 2.833 16.998
Libéria 2 2 0 0 0
Madagascar 1 1 0 0 0
Africa Malawi 1 1 51 520 11.919
Mauricia 1 1 76 76 27.464
Mogambique 1 1 48 697 11.035
Senegal 3 3 176 19.771 40.828
Serra Leoa 2 2 146 3.230 13.722
Togo 2 1 269 12.736 41.049
Zambia 1 1 0 0 0
Subtotal Africa 25 24 69.505 348.301
Argentina 4 4 476 9.607 48.655
Bolivia 5 5 834 158.131 107.802
Brasil 3 2 245 997 67.091
Chile 2 2 283 2.209 27.120
. Coldémbia 13 13 2.371 77.306 418.144
Ameérica Central = /2 3 3 158 694 92.265
e Meridional Ecuador 2 2 158 939 126
Honduras 1 0 - - -
México 4 4 306 5.475 62.419
Peru 8 8 335 13.162 57.779
Venezuela 3 3 156 2.687 1.963
Subtotal América Central e Meridional 48 46 5.322 271.207 883.364
China 2 2 50 93 16.070
india 11 10 631 20.514 62.263
Israel 1 1 127 9.747 38.348
. Japdo 3 3 124 83 1.203
Asia —
Filipinas 4 4 10 7 2.555
Coreia do Sul 8 8 291 1.946 298.581
East Timor 3 0 0 0 0
Vietname 5 5 199 159.729 621
Subtotal Asia 34 33 1.432 192.119 419.641
Austria 22 22 3.408 150.192 1.122.890
Crodcia 2 2 140 1.055 44.319
Republica Checa 4 4 65 913 21.159
Franga 6 6 713 7.370 287.016
Alemanha 28 28 3.949 122.462 1.223.489
Hungria 5 820 15.955 231.469
Europa e América | Irlanda 15 125 505 112.004
Setentrional Italia 24 24 3.675 84.820 1.279.477
Polénia 34 25 970 26.640 267.321
Portugal 13 13 2.000 10.734 640.931
Eslovaquia 3 3 130 6.371 28.990
Espanha 71 71 8.939 182.876 2.537.519
Reino Unido 34 4 44 44 1.095
Estados Unidos 8 7 449 2.236 128.403
Subtotal Europa 272 220 25.427 612.173 7.926.082
Total geral 379 323 33.918 1.145.004 9.577.388




Day Hospital, cirurgia de dia, assisténcia diurna, prestacoes em
ambulatorio e das farmacias/ervanarias

Para as categorias assistenciais A, B e C é possivel contabilizar ndo sé o nimero de internamentos
hospitalares mas também as atividades hospitalares de dia (Day hospital), cirurgia de dia (Day
surgery), assisténcia diurna (Day care) e as prestacdes em ambulatdrio.

Em 2014, foram realizadas quase 300.000 intervencdes hospitalares nestas diversas valéncias
(tabela 6).

O numero global de presta¢gdes em ambulatério foram em 2014 mais 18.000.000 (tabela 7).

Tabela 6 — Numero de internamentos em Day Hospital (DH), Day Surgery (DS) e assisténcia diurna, por categoria
assistencial, em 2014

NUMERO DE
CATEGORIA ASSISTENCIAL P(r:zEEI:I:%?s R ePONDERAN INI'DI':R/F\EI):%E\I\;TS-\SRI;M

Al- Atividade hospitalar de carater geral 52 51 206.723

A2- Atividade hospitalar de carater especializado 10 10 21.369

A | A3- Atividade hospitalar de média/longa hospitalizagdo 16 15 13.065
A4- Hospice 10 9 -
Subtotal A 88 85 241.157

B1- Ambulatdrios e/ou poliambulatdrios ndo hospitalares 31 29 653

B2- Servigos Ndo hospitalares de reabilitagdo 1 1 -

B | B3- Farmacias e/ou ervanarias 24 20 -
B4- Servigos para convalescenga e bem-estar 3 3 21
Subtotal B 59 53 674
S et o sencni s s | w| s
C2- Servigos diurnos para pessoas com perturbagdes mentais 6 6 86

¢ C3;J zftr:lric;sg ;czrsrir';oerri]a'\(:i;ntegrados para pessoas com 6 6 35312
Subtotal C 61 56 53.241
Totale global 208 194 295.072




Tabela 7 — Numero de prestagoes de ambulatério por categoria assistencial, em 2014

CENTROS CENTROS QUE PRESTAGOES EM
E E L ~
CATEGORIAASSISTENCIA PRESENTES ~ RESPONDERAM  AMBULATORIO
Al- Atividade hospitalar de carater geral 52 51 10.682.199
A2- Atividade hospitalar de carater especializado 10 10 634.913
A A3- Atividade hospitalar de média/longa
hospitalizagdo 16 15 925.190
A4- Hospice 10 9 0
Subtotal A 88 85 12.242.302
B1- Ambulatérios e/ou poliambulatérios ndo
hospitalares 31 29 6.021.003
B2- Servigos Nao hospitalares de reabilitagao 1 1 7.534
B B3- Farmacias e/ou ervanarias 24 20 0
B4- Servigos para convalescenga e bem-estar 3 3 563
Subtotal B 59 53 6.029.100
C1- Servigos residenciais ou residenciais e diurnos
para pessoas com perturbacGes mentais 49 44 331.518
C2- Servigos diurnos para pessoas com
C perturbagdes mentais 6 6 5.137
C3- Servigos territoriais integrados para pessoas
com perturbagbes mentais 6 6 182.143
Subtotal C 61 56 518.798
Total geral 208 194 18.790.200

No que respeita a categoria B, nas 20 farmacias e/ou ervanarias que responderam, registam-se mais de

1.500.000 prestac¢oes efetuadas.
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Assisténcia domiciliaria e outros servigos

Em 2014, foram assistidos através de servicos de atendimento domicilidrio 1620 utentes.

Tabela 8 — Numero de utentes atendidos com assisténcia domiciliaria, por categoria assistencial, em 2014

NUMERO DE
ATENDIDOS COM
ASSISTENCIA

CATEGORIA ASSISTENCIAL

DOMICILIARIA
B4- Servicos para convalescenca e bem-estar 5
C1- Servigos residenciais ou residenciais e diurnos para pessoas com 49
perturbacdes mentais
C2- Servigos diurnos para pessoas com perturba¢des mentais 382
C3- Servicgos territoriais integrados para pessoas com perturbacdes 98
mentais
D1- Servicos residenciais ou residenciais e diurnos para pessoas 287
deficientes
D3- Servicos territoriais integrados para pessoas deficientes 23
E1- Servicos residenciais ou residenciais e diurnos para pessoas idosas 219
E2- Servicos diurnos para pessoas idosas 506
F2- Servicos diurnos para pessoas com dificuldades econdmicas e sociais 51
Total 1620

As estruturas pertencentes as categorias C (Servicos para doentes mentais), D (Servicos para pessoas
portadoras de deficiéncia fisica, mental, psicolégica e sensorial), E (Servicos para pessoas idosas) e F
(Servigos socio-assistenciais diversos), oferecem diferentes tipos de presta¢Ges, nomeadamente:

e Atividades educativas de base (cuidar de si mesmos, comportamento, etc.)

e Atividades de formagdo/escolar (escolas especiais, escolas profissionais especiais)
e Atividades ocupacionais/trabalho

e Servico de consultoria (para procura de alojamento, emprego, etc.)

e Atividades ocupacionais/laborais (laboratérios, oficinas, ocupagdes protegidas)

e Centro de dia

e (Cantina

Na tabela 9 apresenta-se o niUmero de utentes que beneficiam dos servigos acima indicados, por categoria
assistencial.
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Tabela 9 — Nimero de utentes que beneficiam de servigos diversos, per categoria assistencial, em 2014

NUMERO DE
CENTROS CENTROS QUE

CATEGORIA ASSISTENCIAL UTENTES POR

PRESENTES RESPONDERAM

DIVERSOS SERVICOS

C1- Servigos residenciais ou~re5|denC|a?|s e diurnos para 49 a4 22 658
pessoas com perturbacdes mentais
C2- Servn;gs diurnos para pessoas com perturbagdes 6 6 204
mentais
C
C3- Servigos teNrrltorlals |.ntegrados para pessoas com 6 6 9314
perturbagdes mentais
Subtotal C 61 56 32.266
D1- Sr.erV|z.|.re5|den2|aI| o residenziali e diurni per persone 57 33 220.389
disabili
b D2- Servizi diurni per persone disabili 22 10 29.872
D3- Servizi territoriali integrati per persone disabili 5 3 863
Subtotal D 84 51 251.124
E1- Servigos 're5|denc1a|s ou residenciais e diurnos para 38 35 16.576
pessoas idosas
E | E2- Servigos diurnos para pessoas idosas 6 3 8.034
Subtotal E 44 38 24.610
F1- Servicos re5|de.nIC|a|s ou re5|denIC|a.|s e dlurn.os para 20 19 94.182
pessoas com dificuldades econémicas e sociais
F2- Serwglos.dlurnos p?ara pessoas com dificuldades 5 5 182.402
econdémicas e sociais
F3- Servigos para menores com dificuldades 5 5 0
comportamentais e/ou familiares
F
F4- Comunidades terapéuticas para pessoas 6 5 4.854
dependentes
F5- Casas de férias para assistidos 2 2 0
F6- Outros servigos 8 7 7.952
Subtotal F 43 40 289.390
TOTAL 379 323 597.390

12



Pessoal

No que diz respeito ao quadro de pessoal, regista-se um total de 52.925 unidades, subdivididas da
seguinte forma: religiosos da Ordem: 405; outros religiosos: 480; colaboradores leigos com
contrato de trabalho: 48.785; assessores leigos: 3.255. Além dos colaboradores e assessores
leigos, note-se que nos 323 centros que responderam, os trabalhadores pertencentes a empresas
com servigos concessionados atingem o total de 4.880.

Para informacgdes mais detalhadas, vejam-se as tabelas 10, 11 e 12.

Tabela 10 — Numero de trabalhadores no quadro de pessoal, por categorias assistenciais, em 2014

CENTROS CENTROS QUE RELIGIOSOS OUTROS TRABALHADORES ASSESSORES TOTAL
Syl e e bl PRESENTES RESPONDEM ISID RELIGIOSOS LEIGOS LEIGOS PESSOAL
Al- Atividade hospitalar de carater geral 52 51 94 230 27.001 2.184 29.509
A2- Atividade hospitalar de carater especializado 10 10 8 7 3.024 266 3.305
A A3- Athl(Iiad'e htzspltalar de média/longa 16 15 19 13 2577 371 5980
hospitalizagdo
A4- Hospice 10 9 2 2 182 2 188
Subtotal A 88 85 123 252 32.784 2.823 35.982
B1- Ambglatorlos e/ou poliambulatérios ndo 31 29 20 5 286 %0 1
hospitalares
B2- Servigos ndo hospitalares de reabilitagdo 1 1 0 0 9 0 9
B |B3- Farmacias e/ou ervanérias 24 20 12 0 594 7 613
B4- Servigos para convalescenga e bem-estar 3 3 1 0 247 10 258
Subtotal B 59 53 53 5 1.136 107 1.301
C1- Servigos residenciais ou re5|d~enC|a|s e cﬁurnos 47 1 80 126 4.444 250 4.900
para pessoas com perturbagdes mentais
C2- Servigos d|~urnos par? pessoas com 3 3 4 0 210 1 215
C perturbagdes mentais
C3- Servigos territoriais integrados para pessoas 6 6 12 2 2159 17 2192

com perturbagdes mentais

Subtotal C 61 56 96 130 6.813 268 7.307

D1- Servigos residenciais ou residenciais e diurnos

L 54 35 34 15 4.153 8 4.210
para pessoas deficientes
D2- Servigos diurnos para pessoas deficientes 25 13 8 1 315 2 326
D - —
D3- SGFYIFOS territoriais integrados para pessoas 5 3 0 0 704 0 704
deficientes
Subtotal D 84 51 42 16 5.172 10 5.240
E1- Servigos re5|d.enC|a|s ou residenciais e diurnos 37 34 53 39 1.765 33 1.890
para pessoas idosas
E |E2- Servigos diurnos para pessoas idosas 7 4 1 0 72 0 73
Subtotal E 44 38 54 39 1.837 33 1.963
F1- Servigos residenciais ou residenciais e diurnos
para pessoas com dificuldades econdémicas e 19 18 24 33 655 5 717
sociais
F2- Serwgos.dlurnos pa.ra pessoas com dificuldades 6 6 3 5 2% 5 33
econdémicas e sociais
F3- Servigos para mgnores com.qlflculdades ) oy 0 ) 35 0 37
F comportamentais e/ou familiares
F4- Comunidades terapéuticas para pessoas 6 5 4 0 164 7 175
dependentes
F5- Casas de férias para assistidos 2 2 1 0 45 0 46
F6- Outros servigos 8 7 5 1 118 0 124
Subtotal F 43 40 37 38 1.043 14 1.132
Total geral 379 323 405 480 48.785 3.255 52.925
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Grafico 3 — Distribuicdo da tipologia de trabalhadores no ambito das categorias assistenciais, em 2014
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Tabela 11 — Numero de trabalhadores no quadro de pessoal, por provincias, em 2014.

PROVINCIAS PRESENTES RESPONDERAM SO REUGIOSOS | LElGoS | IEKGOS  PESSOAL

CURIA GERAL 3 3 14 22 903 154 1.093
PROVINCIA AFRICANA 17 17 12 5 855 0 872
PROVINCIA ANDALUZA 28 28 48 14 3.506 225 3.793
PROVINCIA ARAGONESA 20 20 13 8 8.006 16 8.043
PROVINCIA AUSTRIACA 34 34 28 46 6.765 20 6.859
PROVINCIA DA BAVIERA 28 28 7 34 7.545 23 7.609
PROVINCIA COREANA 13 13 16 4 476 1 497
PROVINCIA DOS ESTADOS UNIDOS 7 7 5 0 328 0 333
PROVINCIA DO VIETNAME 5 5 15 0 42 0 57
PROVINCIA CASTELHANA 23 23 24 9 1.564 492 2.089
PROVINCIA COLOMBIANA 13 13 18 7 4.738 85 4.848
PROVINCIA DA EUROPA OCIDENTAL 51 11 8 1 952 0 961
PROVINCIA FRANCESA 7 7 2 4 1.009 0 1.015
PROVINCIA INDIANA 12 11 25 101 1.005 0 1.131
PROVINCIA LOMBARDO-VENETA 19 19 30 35 2.587 273 2.925
PROVINCIA DO MEXICO E AMERICA CENTRAL 8 7 13 6 426 9 454
PROVINCIA POLACA 34 25 30 34 1.356 463 1.883
PROVINCIA PORTUGUESA 19 15 20 4 1.139 56 1.219
PROVINCIA ROMANA 9 9 12 17 1.869 284 2.182
PROVINCIA AMERICA LATINA MERIDIONAL 11 11 36 9 2.031 486 2.562
PROVINCIA AMERICA LATINA SETENTRIONAL 13 13 5 103 1.158 437 1.703
VICE-PROVINCIA DA AFRICA 5 4 24 17 525 231 797
Total geral 379 323 405 480 48.785 3.255  52.925
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Tabela 12 — Numero de trabalhadores no quadro de pessoal, por areas geograficas de fixagdo, em 2014

ms  SEVTIOS | COMROSQUE REUGOSD ouTios | TASAAMOORES ASESONES  ToTAL
Benim 3 3 18 13 294 0 325
Republica Camardes 3 3 6 0 78 0 84
Gana 4 4 3 3 440 0 446
Quénia 1 1 0 0 92 0 92
Libéria 2 2 - - - - -
Madagdscar 1 1 - - - - -
Africa Malawi 1 1 8 1 179 0 188
Mauricia 1 1 0 0 9 0 9
Mogambique 1 1 1 0 74 0 75
Senegal 3 3 1 2 65 0 68
Serra Leone 2 2 1 0 106 0 107
Togo 2 1 6 4 231 231 472
Zambia 1 1 0 0 0 0 0
Subtotal Africa 25 24 44 23 1.568 231 1.866
China 2 2 4 2 39 0 45
india 11 10 25 101 996 0 1.122
Israel 1 1 3 8 398 16 425
Lo Japao 3 3 2 0 153 0 155
Asia —
Filipinas 4 4 12 5 57 3 77
Coreia do Sul 8 8 10 2 284 1 297
East Timor 3 0 0 0 0 0 0
Vietname 5 5 15 0 42 0 57
Subtotal Asia 34 33 71 118 1.969 20 2.178
Austria 22 22 21 36 6.134 8 6.199
Croacia 2 2 2 4 99 9 114
Republica Checa 4 4 0 0 74 0 74
Franga 6 6 2 4 1.009 0 1.015
Alemanha 28 28 7 34 7.545 23 7.609
Hungria 5 5 0 0 219 0 219
Europae I\ 1o hda 15 6 0 0 748 0 748
América do —
Norte Itélia 24 24 39 57 4.805 683 5.584
Poldnia 34 25 30 34 1.356 463 1.883
Portugal 13 13 15 3 940 56 1.014
Eslovaquia 3 3 7 10 338 12 367
Espanha 71 71 85 31 13.076 733 13.925
Reino Unido 34 4 0 0 25 0 25
EUA 8 7 5 0 328 0 333
Subtotal Europa e América do Norte 272 220 213 213 36.696 1.987 39.109
Argentina 4 4 15 1 1.085 467 1.568
Bolivia 5 5 12 1 689 17 719
Brasil 3 2 5 1 199 0 205
Chile 2 2 9 7 257 2 275
L. Colémbia 13 13 18 7 4.738 85 4.848
':",:ne;::is:::ra' Cuba 3 3 6 3 214 9 232
Ecuador 2 2 2 0 98 0 100
Honduras 1 0 - - - - -
México 4 4 7 3 212 0 222
Peru 8 8 1 4 799 218 1.022
Venezuela 3 3 2 99 261 219 581
Subtotal América Central e Meridional 48 46 77 126 8.552 1.017 9.772
Total geral 379 323 405 480 48.785 3.255 52.925
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Voluntarios

O numero total de voluntarios presentes nos centros da Ordem atinge o numero de 9.399
unidades. As tabelas 13 e 14 mostram a distribuicdo de voluntarios por provincias e categorias
assistenciais.

As estruturas que responderam declaram a presenca de 4.076 voluntarios da Ordem Hospitaleira
presentes mais de uma vez por semana, e de 1.003 menos de uma vez por semana.

S3ao 1.996 os voluntarios de outras associagGes presentes mais de uma vez por semana e 2.324 os
gue colaboram menos de uma vez por semana. No grafico 4, pode ver-se como estao distribuidos
os voluntdrios de associacdes, quer pertencentes a Ordem Hospitaleira quer ndo, pelos cinco
continentes em que a Ordem esta presente.

Tabela 13 - Distribuicdo do niumero de voluntarios, por provincias, em 2014

v0LUNTAR~|os DE VOLUNTARIOS DE VOLUI\{TARIOS DE OO AC oS E
PROVINCIAS OROEMISIDPRESENTES PRESENTES UMAOU IS0 PRESENTES MENGS. | Ou1TAS ASSOCIACOES NUMERO ToTaL o
UMA OU MAIS VEZES MAIS VEZES POR DE UMA VEZ POR UMA VEZ POR SEMANA
POR SEMANA SEMANA SEMANA
CURIA GERAL 85 0 0 0 85
PROVINCIA AFRICANA 2 20 0 0 22
PROVINCIA ANDALUZA 999 10 452 86 1.547
PROVINCIA ARAGONESA 1.468 0 79 120 1.667
PROVINCIA AUSTRIACA 52 112 5 39 208
PROVINCIA BAVIERA 5 110 1 182 298
PROVINCIA COREANA 173 868 188 1.644 2.873
PROVINCIA DOS EUA 0 7 0 0 7
PROVINCIA DO VIETNAME 4 0 4 0 8
PROVINCIA DE CASTELA 492 53 19 47 611
PROVINCIA DA COLOMBIA 46 27 11 2 86
PROVINCIA DA EUROPA OCIDENTAL 108 217 54 44 423
PROVINCIA FRANCESA 14 91 33 7 145
PROVINCIA INDIANA 12 19 0 4 35
PROVINCIA LOMBARDO-VENETA 40 180 13 39 272
EES;/&EIA DO MEXICO-AMERICA 0 47 0 42 89
PROVINCIA POLACA 80 31 12 12 135
PROVINCIA PORTUGUESA 91 9 23 15 138
PROVINCIA ROMANA 15 119 0 0 134
:AR&YILI\IICC):\;AAIEA AMERICA LATINA 117 45 66 27 255
EESE\@;ISND:L AMERICA LATINA 273 29 43 14 359
VICE-PROVINCIA DA AFRICA 0 2 0 0 2
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Tabela 14 — Numero de voluntarios, por categorias assistenciais, em 2014

VOLUNTARIOS DE  VOLUNTARIOS DE  VOLUNTARIOS DE  VOLUNTARIOS DE
ASSOCIACOES DA OUTRAS ASSOCIAGOES DA OUTRAS NUMERO
ORDEM ISID ASSOCIACOES ORDEM ISID ASSOCIACOES TOTAL DE
CATEGORIAS ASSSTENCIAIS PRESENTES UMA  PRESENTES UMA PRESENTES PRESENTES  VOLUNTARIO
OU MAIS VEZES OU MAIS VEZES MENOS DEUMA  MENOS DE UMA S
POR SEMANA POR SEMANA VEZ POR SEMANA  VEZ POR SEMANA
Al- Atividade hospitalar de carater geral 695 244 6 53 998
A2- Atividade hospitalar de carater especializado 650 20 18 0 688
A3- At|V|c'iad.e h(isp|talar de média/longa 489 15 <8 20 <82
hospitalizagao
A4- Hospice 22 127 0 26 175
Subtotal A 1.856 406 82 99 2.443
B1- Ambylatorlos e/ou poliambulatérios ndo 30 a1 29 15 115
hospitalares
B2- Servicos ndo hospitalares de reabilitagao 0 0 0 0 -
B3- Farmadcias e/ou ervanarias 0 13 0 54 67
B4- Servigos para convalescenga e bem-estar 8 0 0 0 8
Subtotal B 38 54 29 69 190
C1- Servigos residenciais ou resnd~enC|a|s e qlurnos 319 165 123 162 769
para pessoas com perturbagdes mentais
C2- Servigos d|~urnos paré pessoas com o 0 6 0 6
perturbagdes mentais
C3- Servigos terr|t0~r|a|s |ntegt:ados para pessoas 64 5 0 33 102
com perturbagdes mentais
Subtotal C 383 170 129 195 877
D1- Servigos FESIdenC.Ia.IS ou residenciais e diurnos 545 83 311 <05 1944
para pessoas deficientes
D2- Servigos diurnos para pessoas deficientes 5 249 0 385 639
D3- Serylf;os territoriais integrados para pessoas 53 2 0 15 110
deficientes
Subtotal D 603 874 311 905 2.693
E1- Servigos resnd_enaals ou residenciais e diurnos 234 217 114 161 1.026
para pessoas idosas
E2- Servigos diurnos para pessoas idosas 81 146 98 450 775
Subtotal E 315 363 212 911 1.801
F1- Servigos residenciais ou residenciais e diurnos
para pessoas com dificuldades econémicas e 662 117 122 121 1.022
sociais
F2- S'erwgos diurnos p'are'w pessoas.cc')m 152 5 117 20 294
dificuldades econdmicas e sociais
F3- Servigos para menores com dificuldades 0 0 0 0 i
comportamentais e/ou familiares
F4- Comunidades terapéuticas para pessoas 30 4 1 0 38
dependentes
F5- Casas de férias para assistidos 0 0 0 0 -
F6- Outros servigos 37 0 0 4 41
Subtotal F 881 129 240 145 1.395
Total geral 4.076 1.996 1.003 2.324 9.399
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Grafico 4 — Numero de voluntarios, por tipologias (de associa¢cdes quer pertencentes a OHSID quer nao) e por

continentes, em 2014.
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m VOLUNTARIOS DA OHSJD 35 595 391 4.058
m VOLUNTARIOS DE OUTRAS ASSOCIACOES 69 245 2.570 1.436
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Educacao e formacao

Esta informacdo diz respeito apenas as estruturas que fornecem o servico de formacdo e
educacdo, nomeadamente:

e A - Atividade hospitalar

e C-Servicos para doentes mentais

e D -Servigos para pessoas portadoras de deficiéncia — fisica, mental, psiquica e sensorial
e F-—Servigos socio-assistenciais diversos

As tabelas seguintes apresentam os dados relativos as diferentes tipologias de percursos

formativos.

Tabela 15 - Escola de formagdo académica para enfermeiros

CATEGORIA RESPONDEM A ESTRUTURAS COM DUR'ACAO NUMERO ME'DIO~LUGARES
ASSISTENCIAL PERGUNTA ESCOLA MEDIA FORMACAO
A 53 9 3 166
C 34 1 3 10
D 23 1 4 58
F 14 2 2,5 12

Tabela 16 — Escola de formagao profissional para enfermeiros

CATEGORIA RESPONDEM A ESTRUTURAS COM DURACAO NUMERO MEDIO LUGARES
ASSISTENCIAL PERGUNTA ESCOLA MEDIA FORMACAO
C 35 2 2 58
D 23 1 2 80

Tabela 17 — Escola de formagdo académica para técnicos biomédicos

CATEGORIA RESPONDEM A ESTRUTURAS COM DURAGAO NUMERO MEDIO LUGARES

ASSISTENCIAL PERGUNTA ESCOLA MEDIA FORMACAO
C 34 1 2 330

Tabela 18 — Escola de formagao académica para técnicos de reabilitagao

CATEGORIA RESPONDEM A ESTRUTURAS COM DURAGCAO NUMERO MEDIO LUGARES

ASSISTENCIAL PERGUNTA ESCOLA MEDIA FORMAGAO
D 23 2 2 100

Tabela 19 - Escola de formagdo profissional para técnicos de reabilitagdo

CATEGORIA RESPONDEM A ESTRUTURAS COM DURAGAO NUMERO MEDIO LUGARES
ASSISTENCIAL PERGUNTA ESCOLA MEDIA FORMACAO

D 22 1 (*) (*)

(*) Informagdo em falta.
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Financiamento

43% dos financiamentos recebidos pelas estruturas que responderam (251 em 379) provém do
Estado, de organismos locais ou de outras entidades publicas, ao passo que 24% provém de
utentes a pagamento, empresas, seguros privados, 6,8% provém de entradas de beneficéncia e 5%
indicam outras fontes.

No que diz respeito ao financiamento dos investimentos deliberados no ano de 2014, as
estruturas que responderam declaram que 41% provém de autofinanciamentos por parte do
servico, 9% de contribuicbes do Estado ou de outras entidades publicas, 3% de contribuigdes
privadas e 11% sao contribui¢des internas da Ordem.

Geminacoes

8% das 253 estruturas que responderam declaram ter estabelecido, no ano de 2014, geminagdes
com outros centros da Ordem, ao passo que apenas 3 estruturas afirmam ter instaurado
geminagdes com outras Provincias da Ordem.
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Comparacao por anos

A tabela e o grafico seguintes oferecem um quadro comparativo que mostra, nos diferentes anos,
a evolucdo da distribuicdo das principais variaveis em questao.

Tabela 20 — Numero de centros, por categorias assistenciais: comparagdo ao longo dos anos.

CATEGORIAS ASSISTENCIAIS ‘ 2011 ‘ 2012 2013 2014
Al- Atividade hospitalar de carater geral 49 49 51 52
A2- Atividade hospitalar de carater especializado 12 10 10 10
A | A3- Atividade hospitalar de média/longa hospitalizagdo 13 13 14 16
A4- Hospice 7 8 9 10
Subtotal A 81 80 84 88
B1- Ambulatdrios e/ou poliambulatérios ndo hospitalares 18 21 25 31
B2- Servigos nao hospitalares de reabilitagao 1
B | B3- Farmécias e/ou ervandrias 22 24 24 24
B4- Servigos para convalescenga e bem-estar 3 3 3 3
Subtotal B 43 48 52 59
Cl-pseixirgk:;sgg;ssidnizﬁita;issou residenciais e diurnos para pessoas com M 46 46 49
C C2- Servigos diurnos para pessoas com perturbacSes mentais 6 8 7 6
C3- Servigos territoriais integrados para pessoas com perturbagdes mentais 6 6 6 6
Subtotal C 53 60 59 61
D1- Servigos residenciais ou residenciais e diurnos para pessoas deficientes a4 42 48 57
D2- Servigos diurnos para pessoas deficientes 22 24 23 22
P D3- Servigos territoriais integrados para pessoas deficientes 6 7 7 5
Subtotal D 72 73 78 84
E1- Servigos residenciais ou residenciais e diurnos para pessoas idosas 34 35 36 38
E | E2- Servigos diurnos para pessoas idosas 15 20 17 6
Subtotal E 49 55 53 44
F1-dSife;(r:\l/JiI(;c;sdreessieiecz)r;cc’:iri]sicc;z ;essci:i?ar;;iais e diurnos para pessoas com 15 16 16 20
F2- Servigos diurnos para pessoas com dificuldades econdémicas e sociais 7 8 6 5
F3- Servigos para menores com dificuldades comportamentais e/ou familiares 1 2 2 2
F F4- Comunidades terapéuticas para pessoas dependentes 5 5 5 6
F5- Casas de férias para assistidos 4 3 3 2
F6- Outros servigos 4 6 9 8
Subtotal F 36 40 41 43
Total geral 334 356 367 379
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Grafico 5 — Numero de centros, por categorias assistenciais: comparacdo ao longo dos anos.
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