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Introducgao

A fim de fazer o levantamento da atividade assistencial da Ordem Hospitaleira de Sdo Jodo de Deus
no ano 2020, foram enviados questiondrios relativos a 412 estruturas.

Em comparacdo com 2019, houve uma reducdo de 11 centros, devido a fusdo e reclassificacdo de
alguns centros nas Provincias da Baviera e da Poldnia.

Embora a Ordem tenha conseguido manter em 2020, em grande parte, os mesmos niveis de
prestacOes de antes da pandemia de Covid-19, o seu impacto ndo deixou de se fazer sentir nalgumas
areas.

No final do inquérito, foram preenchidos 384 questionarios. A percentagem de preenchimento dos
questiondrios atingiu 93%.

A distribuicdo por provincia do estado de compilacdo é apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 — Distribuicdo do estado de preenchimento por Provincia, em 2020

NUMERO =
PROVINCIAS LE CESPONDeRay  PREENCHIDOS  PERCERTASEN
CURIA GERAL 4 4 100
DELEGACAO GERAL DO MEXICO E AMERICA CENTRAL 7 7 100
PROV. AFRICA —S. AGOSTINHO 18 1 17 94
PROV. AFRICA - S. RICARDO PAMPURI 6 6 100
PROVINCIA AM. LATINA MERIDIONAL 11 1 10 91
PROVINCIA AM. LATINA SETENTRIONAL 13 13 100
PROVINCIA ANDALUZA 28 28 100
PROVINCIA ARAGONESA 20 20 100
PROVINCIA AUSTRIACA 41 4 37 90
PROVINCIA DA BAVIERA 31 31 100
PROVINCIA DA COLOMBIA 12 2 10 83
PROVINCIA DA COREIA 13 13 100
PROVINCIA DA EUROPA OCIDENTAL 41 15 26 63
PROVINCIA DE CASTELA 19 19 100
PROVINCIA DO BOM PASTOR 42 42 100
PROVINCIA DO VIETNAME 6 6 100
PROVINCIA DOS ESTADOS UNIDOS 6 6 100
PROVINCIA FRANCESA 8 1 7 88
PROVINCIA INDIANA 12 12 100
PROVINCIA LOMBARDO-VENETA 17 17 100
PROVINCIA POLACA 29 29 100
PROVINCIA PORTUGUESA 14 4 10 71
PROVINCIA ROMANA 14 14 100

2



Para 354 centros possuimos informagdes sobre o tipo de propriedade/gestdo, cuja distribuicdo
corresponde a de 2019, registando-se uma ligeira diminuicdo na propriedade da Ordem e um leve
aumento na gestdo por conta de outra entidade:

e 87% pertencem a Ordem,

e 4% partilham a titularidade com outras entidades,

e 9% sao administrados por conta de outra entidade.

Das estruturas pertencentes a Ordem, em 74% dos casos (percentagem idéntica a de 2019), a
direcdo geral das atividades assistenciais esta confiada a um leigo, em 13% (mesma percentagem
de 2019) a um outro religioso da Ordem e, nas restantes estruturas (13%), ao Superior da
comunidade (eram 15% em 2019). Das estruturas geridas em comum com outras entidades, 7%
(apenas um centro) confiam a diregao-geral da atividade assistencial a um outro religioso da Ordem
e 93% a um leigo: em ambos os casos, as percentagens estdo muito préximas das de 2019. Por fim,
as 31 estruturas (32 em 2019) com gestdo por conta de outra entidade sdo dirigidas em 87% dos
casos (91% em 2019) por um leigo e em 10% (9% em 2019) pelo Superior da comunidade.

As 412 estruturas subdividem-se da seguinte forma, com base na categoria de intervengao
assistencial:

e 80 centros hospitalares (77 questionarios preenchidos),

e 52 servicos de saude ndo hospitalares (de base) (55 preenchidos),

e 64 servicos para doentes mentais (61 preenchidos),

e 68 servicos para deficientes fisicos, psiquicos, mentais e sensoriais (58 preenchidos),
e 43 servicos para idosos (37 preenchidos),

e 75 diferentes servicos de assisténcia social (72 preenchidos),

e 30 Centros de formacao (29 preenchidos).

Grafico 1 — Estruturas assistenciais, por categorias de interven¢ao, em 2020
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Tabela 2 — NUmero de centros, por categoria assistencial, em 2020

NUMERO NAO PREEN- PREEN- % PREENCHI-

CATEGORIA ASSISTENCIAL

CENTROS CHIDOS CHIDOS MENTO
Al- Atividade hospitalar de carater geral 48 3 45 94
A2- Atividade hospitalar de carater especializado 8 8 100
A |A3- Atividade hospitalar de média/longa hospitalizagdo 17 17 100
A4- Hospice 7 7 100
Total A 80 3 77 96
B1- Ambglatorlos e/ou poliambulatérios ndo 30 1 29 97
hospitalares
B2- Servigos ndo hospitalares de reabilitagao 1 1 100
B B3- Farmadcias e/ou ervanadrias 18 18 100
B4- Servigos para convalescencga e bem-estar 3 1 2 67
Total B 52 2 50 96
C1- Servigos residenciais ouNreS|denC|a?|s e diurnos para 53 3 50 94
pessoas com perturbagdes mentais
C2- SerV|g95 diurnos para pessoas com perturbacgdes 6 6 100
C mentais
C3- Servigos territoriais integrados para pessoas com
perturbagGes mentais 5 5 100
Total C 64 3 61 95
D1- Servicos res.ld.enuals ou residenciais e diurnos para 38 4 34 89
pessoas deficientes
b D2- Servigos diurnos para pessoas deficientes 18 3 15 83
D3- Servigos territoriais integrados para pessoas
deficientes 12 3 9 75
Total D 68 10 58 85
El- Servngos.re5|denua|s ou residenciais e diurnos para a 6 35 85
pessoas idosas
E E2- Servigos diurnos para pessoas idosas 2 2 100
Total E 43 6 37 86
F1- Servigos residenciais ou residenciais e diurnos para
o e .. 41 41 100
pessoas com dificuldades econdmicas e sociais
F2- Servicos diurnos para pessoas com dificuldades 8 8 100
econdmicas e sociais
F3- Servigos para menores com dificuldades
. . 31 1 100
F comportamentais e/ou familiares
F4- Comunidades terapéuticas para pessoas 9 9 100
dependentes
F5- Casas de férias para assistidos 2 2 100
F6- Qutros servigos 14 3 11 79
Total F 75 3 72 96
G G1- Centros de formacgao 30 1 29 97
Total G 30 1 29 97




Com base na localizacdo geografica por continente, as 412 estruturas encontram-se distribuidas em 2020
principalmente na Europa e na América do Norte (73%), seguindo-se as da América Meridional e Central
(11%), as da Asia (9%) e, finalmente, as da Africa (7%).

Grafico 2 - Centros assistenciais que responderam, por areas geograficas de implantagdo, em 2020
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Camas, utentes hospitalizados e dias de presenca

Em 2020, registaram-se globalmente 39.048 lugares-cama (com um aumento de 1.314 em
comparag¢ao com 2019, +3%), que permitiram 755.092 internamentos (menos 66.886 do que em
2019, -8%), num total de 9.633.584 dias de presenga (menos 1.257.744 do que em 2019, -12%). O
numero total de dias de presenga permite calcular que as estruturas da Ordem asseguram
diariamente uma cama a cerca de 26.000 pessoas em todo o mundo. A diminuicao dos
internamentos e dias de presenca, apesar da substancial estabilidade do nUmero de camas, pode
ser atribuida a uma diminuicdo de atividade referida por algumas Provincias ou ao nao
preenchimento do questiondrio e do campo especifico.

Nas tabelas seguintes, constam os dados relativos a distribuicdo dos lugares-cama, aos utentes
internados e aos dias de presenca, por Provincias, categorias assistenciais e dreas geograficas.

Tabela 3 — Numero de camas, pessoas internadas e dias de presenca, por Provincias, em 2020

e oS was SV e
CURIA GERAL 4 4 256 13.310 64.853
EEE;’Q&C;STE::LL DO MEXICO E 7 7 353 1.159 80.036
PROV. AFRICA —S. AGOSTINHO 18 17 907 26.764 145.416
PROV. AFRICA — S. RICARDO PAMPURI 6 6 716 21.606 124.668
PROVINCIA AM. LATINA MERIDIONAL 1 10 1.009 9.841 222.991
PROVINCIA AM. LATINA SETENTRIONAL 13 13 794 40.264 46.855
PROVINCIA ANDALUZA 28 28 2.909 30.265 831.311
PROVINCIA ARAGONESA 20 20 5.245 66.092 1.032.954
PROVINCIA AUSTRIACA 41 37 4.179 126.123 1.096.352
PROVINCIA DA BAVIERA 31 31 4.247 97.388 1.204.775
PROVINCIA DA COLOMBIA 12 10 2.330 69.376 563.356
PROVINCIA DA EUROPA OCIDENTAL 41 26 1.903 2.773 250.738
PROVINCIA DE CASTELA 19 19 2.684 55.393 584.464
PROVINCIA DA COREIA 13 13 303 1.908 66.777
PROVINCIA DO BOM PASTOR 42 42 2.200 10.457 775.984
PROVINCIA DOS ESTADOS UNIDOS 6 6 330 501 85.330
PROVINCIA DO VIETNAME 6 6 0 40.198 0
PROVINCIA FRANCESA 8 7 925 2.870 139.291
PROVINCIA INDIANA 12 12 717 21.384 106.873
PROVINCIA LOMBARDO-VENETA 17 17 2.904 45.296 811.032
PROVINCIA POLACA 29 29 1.006 24.792 341.466
PROVINCIA PORTUGUESA 14 10 1.952 3.518 719.381
PROVINCIA ROMANA 14 14 1.179 43.814 338.681

E de notar que 10 centros da categoria B1 (ambulatérios e/ou ambulatérios ndo hospitalares) respondem a
guestdo relativa a presenca de servicos de reabilitacdo extra-hospitalares, referindo camas, internamentos e
dias de presenca.



Tabela 4 — Numero de lugares-cama, utentes internados e dias de presenga, por
categorias assistenciais, em 2020

NUMERO CENTROS QUE ASSISTIDOS DIAS DE
ARl S LA CENTROS RESPONDERAM CAMAS INTERNADOS PRESENCA
Al- Atividade hospitalar de carater geral 48 45 11.081 498.682 2.648.062
A2- At|V|d?d.e hospitalar de carater 8 3 975 23.019 74,053
A especializado
A3- Athl(liad.e hcispltalar de média/longa 17 17 2942 31.495 575.694
hospitalizacao
A4- Hospice 7 7 197 1.396 53.581
Total A 80 77 14.495 | 554.592 3.551.390
B1- Ambylatorlos e/ou poliambulatérios ndo 30 29 142 45.647 11.862
hospitalares
B | B2- Servicos Ndo hospitalares de reabilitagdo 1 1 0 0 0
B3- Farmdcias e/ou ervanarias 18 18 0 0 0
B4- Servigos para convalescenga e bem-estar 3 2 92 271 22.965
Total B 52 50 234 45.918 34.827
C1- Servigos residenciais ou residenciais e
diurnos para pessoas com perturbagdes 53 50 8.562 79.428 2.552.478
mentais
C | C2- Servigos d|~urnos par? pessoas com 6 6 1004 3 13.615
perturbagdes mentais
C3- Servigos territoriais |nte~grados pa.ra 5 5 1982 5503 284.295
pessoas com perturbagdes mentais
Total C 64 61 11.548 85.064 2.850.388
D1- Sgrwgos residenciais ou r_e§|denC|a|s e 38 34 3.419 38741 945,687
diurnos para pessoas deficientes
D | D2- Servigos diurnos para pessoas deficientes 18 15 0 0 0
D3- Servigos ter_rlt.orlals integrados para 12 9 1967 2298 676.359
pessoas deficientes
Total D 68 58 5.386 41.039 1.622.046
El- Sfeergos residenciais c.»u residenciais e a1 35 2915 4.901 798.604
E diurnos para pessoas idosas
E2- Servigos diurnos para pessoas idosas 2 2 0 0 0
Total E 43 37 2.915 4.901 798.604
F1- Servigos residenciais ou residenciais e
diurnos para pessoas com dificuldades 41 41 3.822 10.211 706.993
economicas e sociais
F2- S.erwgos diurnos p'ara. pessoas.ct.nm 3 3 0 0 0
dificuldades econdmicas e sociais
F | F3- Servigos para me?nores com.qmculdades 1 1 59 29 14,519
comportamentais e/ou familiares
F4- Comunidades terapéuticas para pessoas 9 9 226 795 40305
dependentes
F5- Casas de férias para assistidos 2 2 20 38 208
F6- Outros servigos 14 11 343 12.505 14.304
Total F 75 72 4.470 23.578 776.329
G | G1- Centros de Formac&o 30 29
Total G 30 29




Tabela 5 - Niumero de camas, internamentos e dias de presenca, por areas geograficas, em 2020

p NUMERO CENTROS QUE LUGARES- UTENTES DIAS DE PRESENCA
CONTINENTES PAISES CENTROS RESPONDERAM CAMA INTERNADOS PRESTACGESC
Benim 3 3 421 14.114 92.210
Gana 4 4 357 12.558 59.337
Libéria 2 2 100 3.056 12.952
Madagascar 2 2 29 526 6.689
Malawi 2 2 83 475 12.350
. Mauricia 1 1 75 72 25.673
Africa Mocambique 1 1 41 799 18.277
Quénia 1 1 117 1.873 14.814
Republica Camardes 3 3 100 4.219 9.280
Senegal 3 2 99 486 16.009
Serra Leone 3 3 93 3.773 14.747
Togo 3 3 295 7.492 32.458
Zambia 1 1 0 0 0
Total Africa 29 28 1.810 49.443 314.796
Argentina 5 4 396 6.779 95.129
Bolivia 4 4 318 2.447 50.996
Brasil 2 0 0 0 0
Chile 2 2 295 615 76.866
América Colémbia 12 10 2.330 69.376 563.356
Central e Cuba 3 3 321 268 73.611
Meridional | Ecuador 3 3 561 32680 92
Honduras 1 1 0 0 0
México 3 3 32 891 6.425
Peru 8 8 186 6.966 44.897
Venezuela 2 2 47 618 1.866
Total América Central e Meridional 45 40 4.486 120.640 913.238
China 2 2 53 177 15.224
Coreia do Sul 8 8 116 417 50.093
Filipinas 6 6 10 12 212
Asia india 11 11 642 21.312 81.200
Israel 1 1 136 21.456 50.879
Japao 3 3 134 1.314 1.460
Timor-Leste 1 0 0 0 0
Vietname 6 6 0 40.198 0
Total Asia 38 37 1.091 84.886 199.068
Alemanha 31 31 4.247 97.388 1.204.775
Austria 26 25 3.157 108.288 886.548
Canada 27 27 1.176 8.322 546.635
Croacia 1 1 140 1.097 50.478
Eslovaquia 6 3 122 3.779 23.213
Espanha 67 67 10.838 151.750 2.448.729
Estados Unidos da América 21 21 1.354 2.636 314.679
Europa e
América do Franga. 6 5 896 2.344 132.602
Norte Hungria 5 5 835 13.348 167.704
Irlanda 16 7 1614 1592 172.210
Itélia 27 27 4.053 79.855 1.112.997
Poldnia 28 28 1.006 24.792 341.466
Portugal 11 10 1.952 3.518 719.381
Reino Unido 23 17 206 706 66.178
Republica Checa 4 4 65 708 18.887
Ucrania 1 1 0 0 0
Total Europa e América do Norte 300 279 31.661 500.123 8.206.482




Hospital de dia, Cirurgia de dia, Assisténcia diurna, Consultas externas
(ambulatdrio) e prestacoes das farmacias/ervanarias

Para as categorias assistenciais A, B e C é possivel contabilizar ndo s6 o nimero de internamentos
hospitalares em regime ordindrio, mas também as atividades de tipo Hospital de dia (Day Hospital),
Cirurgia diurna (Day Surgery), assisténcia diurna (Day Care) e as consultas externas (ambulatério).

Em 2020 foram efetuados 321.228 internamentos em regime de Day Hospital, Day Surgery e Day
Care (tabela 6), menos 39.034 do que em 2019 (-11%).

O numero de consultas externas (ambulatdrio) atingiu em 2020 o valor de 12.452.676 (tabela 7),
registando-se uma diminui¢ao de 9.698.754 prestacdes em comparagao com o ano de 2019 (-
44,4%). Essa diferenca deve-se a erros cometidos por uma Provincia nas contagens dos anos
anteriores.

Tabela 6 — Numero de internamentos em Day Hospital (DH), Day Surgery (DS) e Day Care (DC),
por categorias assistenciais, em 2020

NUMERO DE
CATEGORIAS ASSISTENCIAIS szEEI:ZZCT):s o Ak INTERNAMENTOS EM
DH /DS/DAY CARE
Al- Atividade hospitalar de carater geral 48 45 234.543
A A2- Atividade hospitalar de carater especializado 8 8 24.167
A3- Atividade hospitalar de média/longa hospitalizagdo 17 17 21.105
A4- Hospice 7 7 0
Total A 80 77 279.815
B1- AmbL.JIatorlos e/ou poliambulatérios ndo 30 29 33.002
hospitalares
B B2- Servigos ndo hospitalares de reabilitagdo 1 1 0
B3- Farmadcias e/ou ervanarias 18 18 0
B4- Servigos para convalescenga e bem-estar 3 2 156
Total B 52 50 33.248
C1- Servigos residenciais ou~re5|denC|a.|s e diurnos para 53 50 7295
pessoas com perturbagdes mentais
C C2- Servigos diurnos para pessoas com perturbagdes 6 6 32
mentais
C3- Servigos territoriais integrados para pessoas com 5 5 838
perturbagGes mentais
Total C 64 61 8.165




Tabela 7 — Numero de consultas externas (ambulatério), por categorias assistenciais, em 2020

CONSULTAS
CATEGORIAS ASSISTENCIAIS P(I:R?:E:I'cl'): s RCI:EESDI"LIT\IOI:Eg:IEII (AI:;(;'EII:‘I:I::O)
Al- Atividade hospitalar de carater geral 48 45 9.934.437
A A2- Atividade hospitalar de carater especializado 8 8 581.364
A3- Atividade hospitalar de média/longa hospitalizagdo 17 17 961.156
A4- Hospice 7 7 0
Total A 80 77 11.476.957
B1- Ambulatdrios e/ou poliambulatérios ndo hospitalares 30 29 537.947
B B2- Servigcos ndo hospitalares de reabilitagao 1 1 6,117
B3- Farmacias e/ou ervanarias 18 18 2,355
B4- Servigos para convalescenca e bem-estar 3 2 577
Total B 52 50 546.996
o e e | s .
C C2- Servig9$ diurnos para pessoas com perturbagdes 6 6 0
mentais
C3- rSJeerr\t/iuc;r(;sa';t;rer;tcr)nrieani:aiir;tegrados para pessoas com 5 5 161,429
Total C 64 61 428.723
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Assisténcia domiciliaria e outros servigos

Em 2019. as estruturas da Ordem haviam prestado servicos de assisténcia domicilidria a 19.144
pessoas. Em 2020, o numero subiu para 23.806 (+4.662 pessoas assistidas). Em concreto, as
estruturas hospitalares (categoria A) da Ordem prestaram assisténcia domicilidria a 22.216 pessoas,
mais 1.852 (31%) do que em 2019. A Tabela 8 mostra a distribuigdo por subcategorias assistenciais.

Tabela 8 — Numero de utentes assistidos ao domicilio, por categorias assistenciais, em 2020

PESSOAS ASSISTIDAS

CATEGORIAS ASSISTENCIAIS com ATENDI!VIENTO
DOMICILIARIO

Al- Atividade hospitalar de carater geral 11.541
A2- Atividade hospitalar de carater especializado 3.155
A3- Atividade hospitalar de média/longa hospitalizagdo 4.329
A4- Hospice 3.191
Total A 22.216

B1- Ambulatérios e/ou poliambulatérios ndo hospitalares 0
B2- Servigos Ndo hospitalares de reabilitacdo 0
B3- Farmdcias e/ou ervandrias 0
B4- Servigos para convalescenga e bem-estar 10
Total B 10

C1- Serviggs residenciais ou residenciais e diurnos para pessoas com perturbagdes 373

mentais

C2- Servigos diurnos para pessoas com perturbagdes mentais 0
C3- Servigos territoriais integrados para pessoas com perturbacdes mentais 500
Total C 873

D1- Servigos residenciais ou residenciais e diurnos para pessoas deficientes 11
D2- Servigos diurnos para pessoas deficientes 0
D3- Servigos territoriais integrados para pessoas deficientes 25
Total D 36

E1- Servigos residenciais ou residenciais e diurnos para pessoas idosas 0
E2- Servigos diurnos para pessoas idosas 108
Total E 108

F1- Servi?os'residenci'ai.s ou residenciais e diurnos para pessoas com dificuldades 17

econdmicas e sociais

F2- Servigos diurnos para pessoas com dificuldades econdmicas e sociais 546
F3- Servicos para menores com dificuldades comportamentais e/ou familiares 0
F4- Comunidades terapéuticas para pessoas dependentes 0
F5- Casas de férias para assistidos 0
F6- Outros servigos 0
Total F 563
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As estruturas pertencentes as categorias C (Servicos para doentes mentais), D (Servigos para
pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental, psiquica e sensorial), E (Servigos para pessoas
idosas) e F (Servigos socio-assistenciais diversos), oferecem diferentes tipos de servigos,
nomeadamente:

e Atividades educacionais de base (cuidados pessoais, comportamento, etc.)

e Atividades de carater formativo/escolar (escolas especiais, escolas profissionais especiais)
e Servico de consultoria (procura de alojamento, emprego, etc.)

e Atividades ocupacionais/laborais (laboratérios, oficinas, ocupacdes protegidas)

e Centrodedia

e Cantina

A tabela 9 apresenta o numero de utentes que beneficiam dos servigos acima indicados, por
categorias assistenciais.

Tabela 9 — Numero de utentes que beneficiam de servigos diversos, per categoria assistencial, em 2020

NUMERO DE
CENTROS CENTROS QUE  UTENTES POR
PRESENTES RESPONDERAM OUTROS TIPOS
DE SERVICOS

CATEGORIAS ASSISTENCIAIS

C1- Servigos residenciais ouNreS|denC|a.|s e diurnos para 53 50 35.062
pessoas com perturbagdes mentais
C | C2- Servigos diurnos para pessoas com perturbagdes mentais 6 6 1.663
C3- Servigos teNrrltorlals |.ntegrados para pessoas com 5 5 14.749
perturbagdes mentais
Total C 63 64 61
D1- Servigos res.ld.enaals ou residenciais e diurnos para 38 34 14911
pessoas deficientes
D D2- Servigos diurnos para deficientes 18 15 53.403
D3- Servigos territoriais integrados para deficientes 12 9 2.221
Total D 77 68 58
El- Servngos.re5|denC|a|s ou residenciais e diurnos para a1 35 1.176
E pessoas idosas
E2- Servigos diurnos para pessoas idosas 2 2 663
Total E 38 43 37
F1- Servicos resnde.n.aals ou resnden’ua.ls e dlurn.os. para a1 a1 1.649.049
pessoas com dificuldades econdmicas e sociais
F2- Serwg:‘os.dlurnos p?a.ra pessoas com dificuldades 3 3 137.811
econdmicas e sociais
F | F3- Servicos para menores com dificuldades 1 1 0
comportamentais e/ou familiares
F4- Comunidades terapéuticas para pessoas dependentes 9 9 565
F5- Casas de férias para assistidos 2 2 0
F6- Outros servigos 14 11 77.105
Total F 75 72 1.864.530
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Pessoal

No que respeita ao quadro de pessoal, regista-se um total de 65.080 trabalhadores (com um
incremento de 178 unidades relativamente a 2019, +0,1), subdivididas da seguinte forma: religiosos
da Ordem: 351; outros religiosos: 261; colaboradores leigos com contrato de trabalho: 61.948;
assessores leigos: 2.520. Além dos colaboradores e assessores leigos, note-se que nos 175 centros
que responderam os trabalhadores pertencentes a empresas com servigos concessionados atingem
o total de 5.230 unidades (em 2019 eram 5.055).

Para informacdes mais detalhadas, vejam-se as tabelas 10, 11 e 12.

Tabela 10 — Numero de trabalhadores no quadro de pessoal, por categorias assistenciais, em 2020

COLABORA-

CENTROS CENTROS QUE RELIGIOSOS OUTROS ASSESSORES TOTAL
CATEGORIAS ASSISTENCIAIS PRESENTES RESPONDEM OHSJD  RELIGIOSOS I?E?(?;SS LEIGOS PESSOAL
Al- Atividade hospitalar geral 45 48 77 156 32.641 1.237 | 34111
A2- AtIVIdjcld-e hospitalar de carater 3 3 15 6 3.860 186 4.067
A especializado
A3- Atlvuflad.e h0~sp|talar de média/longa 17 17 5 3 3.972 237 4222
hospitalizagdo
A4- Hospice 7 7 3 1 205 3 212
Total A 77 80 100 171 40.678 1.663 | 42.612
B1- A[nbulatc.)rlos e/ou poliambulatdrios 29 30 59 9 317 222 1.107
nao hospitalares
B B2- Servi.g.os n~§o hospitalares de 1 1 0 0 17 0 17
reabilitagdo
B3- Farmacias e/ou ervanarias 18 18 13 0 215 0 228
B4- Servigos para conval. e bem-estar 2 3 0 1 188 7 196
Total B 50 52 72 10 1.237 229 1.548
C1- Servigos residenciais ou d|urrﬁ105 para 50 53 50 26 5568 386 6.032
pessoas com perturb. mentais
C C2- Servigos d|~urnos par:?! pessoas com 6 6 0 0 278 0 278
perturbagdes mentais
C3- Servigos territ. integrados para 5 5 3 1 2248 0 2252

pessoas com perturb. mentais

Total C 61 64 55 27 8.094 386 8562

D1- Servigos residenciais ou diurnos para
pessoas deficientes

D |D2- Servigos diurnos para deficientes 15 18 9 2 541 21 573

D3- Servigos territoriais integrados para

34 38 31 6 4.006 49 4.092

- 9 12 0 0 3.582 0 3.582
pessoas deficientes
Total D 58 68 40 8 8.129 70 8.247
E1l- Serylgos re5|der1C|a|s ou residenciais 35 a1 23 29 1.845 34 1931
E e diurnos para idosos
E2- Servigos diurnos para idosos 2 2 1 0 50 15 66
Total E 37 43 24 29 1.895 49 1.997
F1- Servigos residenciais ou diurnos para
pessoas com dificuldades 41 41 23 8 904 21 956
econdmicas e sociais
F2- St_ervu;os diurnos plara? pessoas.c<_)m 3 3 7 1 5o 0 60
dificuldades econédmicas e sociais
F |F3- Servigos para menores com C.II.fICU|- 1 1 1 1 51 0 53
dades de comport. e/ou familiares
FA- Comunidades terapéuticas para 9 9 4 0 247 0 251
pessoas dependentes
F5- Casas de férias para assistidos 2 2 0 0 2 0 2
F6- Outros servigos 11 14 6 0 128 0 134
Total F 72 75 41 10 1.384 21 1.456
G ‘Gl- Centros de formagdo 29 30 19 6 531 102 658
Total G 29 30 19 6 531 102 658
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Grafico 3 — Distribuicao da tipologia de trabalhadores no ambito das categorias assistenciais, em 2020
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Tabela 11 — Numero de trabalhadores no quadro de pessoal, por provincias, em 2020

CENTROS CENTROS QUE RELIGIO- OUTROS COLABORADO- ASSESSORES TOTAL

PROVI’NCIAS PRESENTES RESPONDERAM SOS OHSJD RELIGIOSOS RES LEIGOS LEIGOS PESSOAL
CURIA GERAL 4 4 7 19 843 167 1.036
aVERCACNTRAL 7 A 0| ses
PROV. AFRICA - S. AGOSTINHO 17 18 16 3 1686 0 1.705
PROV. AFRICA - S. RICARDO PAMPURI 6 6 25 30 656 9 720
PROVINCIA AM. LATINA MERIDIONAL 10 11 18 3 2314 247 2.582
PROVINCIA AM. LATINA SETENTRIONAL 13 13 9 3 1573 209 1.794
PROVINCIA ANDALUZA 28 28 27 16 3842 207 4.092
PROVINCIA ARAGONESA 20 20 13 6 10.364 81 | 10.464
PROVINCIA AUSTRIACA 37 41 21 42 8425 9 8.497
PROVINCIA COREANA 13 13 10 1 606 42 659
PROVINCIA DA BAVIERA 31 31 10 30 9943 13 9.996
PROVINCIA DA COLOMBIA 10 12 7 1 5106 75 5.189
PROVINCIA DA EUROPA OCIDENTAL 26 41 2 0 1983 0 1.985
PROVINCIA DE CASTELA 19 19 30 9 2534 363 2.936
PROVINCIA DO BOM PASTOR 42 42 13 2 925 1 941
PROVINCIA DO VIETNAME 6 6 42 1 84 127 254
PROVINCIA DOS ESTADOS UNIDOS 6 6 0 0 350 0 350
PROVINCIA FRANCESA 7 8 1 1 1188 1 1.191
PROVINCIA INDIANA 12 12 17 28 574 7 626
PROVINCIA LOMBARDO-VENETA 17 17 23 19 2730 381 3.153
PROVINCIA POLACA 29 29 33 37 2238 374 2.682
PROVINCIA PORTUGUESA 10 14 9 2 1052 5 1.068
PROVINCIA ROMANA 14 14 16 8 2369 202 2.595
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Tabela 12 — Numero de trabalhadores no quadro de pessoal, por areas geograficas de fixagao, em 2020

CENTROS  CENTROS QUE RELIGIOSOS OUTROS COLABORADORES ASSESSORES TOTAL

CONTINENTES PAISES PRESENTES RESPONDERAM  OHSID  RELIGIOSOS LEIGOS LEIGOS  PESSOAL
Benim 3 3 6 25 380 3 414
Gana 4 4 5 0 1.011 0 1.016
Libéria 2 2 0 0 154 0 154
Madagascar 2 2 1 0 40 1 42
Malawi 2 2 2 0 306 0 308
} Mauricia 1 1 3 0 37 0 40
Africa  [Mocambique 1 1 1 0 111 0 112
Quénia 1 1 2 0 99 0 101
Republica Camardes 3 3 0 3 77 0 80
Senegal 2 3 3 0 71 0 74
Serra Leoa 3 3 5 0 137 0 142
Togo 3 3 19 5 276 6 306
Zambia 1 1 0 0 26 0 26
Total Africa 28 29 47 33 2.725 10 2.815
Argentina 4 5 2 0 1.792 36 1.830
Bolivia 4 4 7 0 215 207 429
Brasil 0 2 0 0 0 0 0
Chile 2 9 3 307 4 323
América Colémbia 10 12 7 1 5.106 75 5.189
Centrale |Cuba 3 3 0 0 357 0 357
Meridional | Ecuador 3 3 4 1 253 0 258
Honduras 1 1 2 0 44 0 46
México 3 3 0 0 162 0 162
Peru 8 8 2 2 1.129 37 1.170
Venezuela 2 2 3 0 191 172 366
Total América Central e Meridional 40 45 36 7 9.556 531 10.130
China 2 2 3 1 44 0 48
Coreia do Sul 8 8 7 0 388 37 432
Filipinas 6 6 15 1 21 0 37
Asia india 11 11 14 28 537 7 586
Israel 1 1 0 0 550 73 623
Japdo 3 0 0 174 5 179
Timor-Leste 0 1 0 0 0 0 0
Vietname 6 42 1 84 127 254
Total Asia 37 38 81 31 1.798 249 2.159
Alemanha 31 31 10 30 9.943 13 9.996
Austria 25 26 15 32 7.149 9 7.205
Canada 27 27 2 2 538 1 543
Croacia 1 1 1 2 100 11 114
Eslovaquia 5 10 365 0 380
Espanha 67 67 70 31 16.740 651 17.492
Estados Unidos 21 21 11 0 737 0 748
. Af:g‘r’i'z: 4o [Franca 5 6 0 1 1.148 0 1.149
Hungria 5 5 1 0 814 0 815
Norte
Irlanda 7 16 0 0 1.382 0 1.382
Itélia 27 27 30 43 5.271 666 6.010
Polénia 28 28 29 37 2.234 374 2.674
Portugal 10 11 9 2 1.052 5 1.068
Reino Unido 17 23 0 0 295 0 295
Republica Checa 4 4 0 0 97 0 97
Ucrdnia 1 1 4 0 4 0 8
Total Europa e América do Norte 279 300 187 190 47.869 1.730 |49.976
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Voluntarios

O total dos voluntarios que prestam servico nos centros da Ordem atingiu o nimero de 5.967. em
geral, regista-se uma forte redu¢ao comparativamente com o ano de 2019 (-19.420 unidades, -76%).
Concretamente, observa-se uma notavel diminui¢do na Provincia do Bom Pastor (-12.570 unidades
relativamente a 2019, -95%) e na Provincia da Coreia do Sul (-4.097 unidades, -93%). As tabelas 13
e 14 mostram a distribuicdo de voluntdrios por provincias e por categorias assistenciais.

As estruturas que responderam declaram a presenca de 4.367 voluntdrios mais de uma vez por
semana e, menos de uma vez por semana, 1.600.

Tabela 13 — Distribuicao do niimero de voluntarios, por provincias, em 2020

VOLUNTARIOS DE VOLUNTARIOS =~ VOLUNTARIOSDE  VOLUNTARIOS DE
ASSOCIACOES DA DE OUTRAS ASSOCIAGOES DA OUTRAS

(SOOI | ASOCAES | OMOND SISO o, e
MAISVEZESPOR  OUMAISVEZES DEUMAVEZPOR  MENOSDEUMA VOLUNTARIOS
SEMANA POR SEMANA SEMANA VEZ POR SEMANA

CURIA GERAL 19 0 0 0 19
il B : 1 o | w
PROV. AFRICA - S. AGOSTINHO 18 14 0 0 32
PROV. AFRICA - S. RICARDO PAMPURI 0 3 0 0 3
PROVINCIA AM. LATINA MERIDIONAL 35 0 20 25 80
o LATINA 69 14 77 13 173
PROVINCIA ANDALUZA 683 0 347 0 1.030
PROVINCIA ARAGONESA 1.659 20 62 0 1.741
PROVINCIA AUSTRIACA 7 78 2 68 155
PROVINCIA COREANA 1 92 16 193 302
PROVINCIA DA BAVIERA 54 80 101 78 313
PROVINCIA DA COLOMBIA 30 7 37 0 74
PROVINCIA DA EUROPA OCIDENTAL 28 63 0 98 189
PROVINCIA DE CASTELA 487 48 13 0 548
PROVINCIA DO BOM PASTOR 0 358 0 246 604
PROVINCIA DO VIETNAME 0 0 0 0 0
PROVINCIA DOS EUA 0 2 1 2 5
PROVINCIA FRANCESA 9 54 4 56 123
PROVINCIA INDIANA 5 13 1 0 19
PROVINCIA LOMBARDO-VENETA 91 64 1 16 172
PROVINCIA POLACA 1 83 0 82 166
PROVINCIA PORTUGUESA 25 5 29 2 61
PROVINCIA ROMANA 56 92 0 0 148
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Tabela 14 — Numero de voluntdarios, por categorias assistenciais, em 2020

. VOLUNTARIOS , VOLUNTARIOS
VOLUNTARIOS DE VOLUNTARIOS DE
- DE OUTRAS ~ DE OUTRAS .
CENTROS ASSOCIAGOES DA - ASSOCIAGCOES DA - NUMERO
QUE ORDEM OHSJD ASSOCIAGOES ORDEM OHSID ASSOCIAGOES TOTAL DE
CATEGORIAS ASSISTENCIAIS RESPON- PRESENTES UMA OU FRESENTES PRESENTES FRESENTES VOLUNTA-
UMA OU MAIS MENOS DE
DERAM MAIS VEZES POR MENOS DE UMA RIOS
VEZES POR UMA VEZ POR
SEMANA VEZ POR SEMANA
SEMANA SEMANA
Al- At|V|d‘ad.e hospitalar de carater 48 625 143 165 25 958
especializado
A2- Athld'ad'e hospitalar de carater 8 650 67 35 0 752
especializado
A3- Atividade hospitalar d
3- Atividade hospitalar de 17 583 16 61 1 661
média/longa hospitalizagdo
A4- Hospice 7 0 59 0 36 95
Total A 80 1.858 285 261 62 2.466
Bl-Ambulatérios efou 30 0 1 27 46 84
poliambulatdrios ndo hospitalares
B2- SerVI.g‘os n~ao hospitalares de 1 0 0 0 0 0
reabilitagdo
B3- Farmaécias e/ou ervanarias 18 0 1 0 0 1
B4- Servigos para convalescenga e 3 0 5 0 0 5
bem-estar
Total B 52 0 17 27 46 20
C1- Servigos residenciais ou
residenciais e diurnos para pessoas 53 172 51 129 16 368
com perturbagdes mentais
C2- Servigos d|~urnos parz? pessoas com 6 a1 0 11 0 52
perturbagbes mentais
C3- Servigos territoriais |nte~grados par.a 5 113 58 0 0 171
pessoas com perturbagdes mentais
Total C 64 326 109 140 16 591
D1- Servigos residenciais ou
residenciais e diurnos para pessoas 38 158 77 131 94 460
deficientes
D2- Servigos diurnos para pessoas
- 18 1 22 16 138 177
deficientes
D3- Servigcos terrltor|§|§ integrados 12 65 20 0 142 227
para pessoas deficientes
Total D 68 224 119 147 374 864
El- St'er'vlgos'remdenuals ou re5|d'en- a1 106 66 12 66 250
ciais e diurnos para pessoas idosas
E2- ?erwgos diurnos para pessoas 2 0 80 0 67 147
idosas
Total E 43 106 146 12 133 397
F1- Servigos residenciais ou residen-
ciais e diurnos para pessoas com 41 427 121 101 244 893
dificuldades econdmicas e sociais
F2- S?r.vlgos diurnos p?ra. pessoas F().m 8 257 a4 27 0 328
dificuldades econdmicas e sociais
F3- Servigos para menores com d}fl- 1 0 0 0 0 0
culdades comport. e/ou familiares
F4- Comunidades terapéuticas para 9 32 ) 5 2 a1
pessoas dependentes
F5- Casas de férias para assistidos 2 0 0 0 0 0
F6- Outros servigos 14 47 247 1 1 296
Total F 75 763 414 134 247 1.558
G ‘ G1- Centros de Formagdo 30 0 0 0 1 1
Total G 30 0 0 0 1 1
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Grafico 4 — Numero de voluntadrios por tipologia (de associagGes pertencentes ou
nao a OHSJD) e por continentes, em 2020
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Educacao e formacao

Recorda-se que a partir de 2018 foi inserida a Categoria G, especifica para os centros que fornecem

o servigo de formacao e educagao.

12 centros sdo escolas de formagao académica para enfermeiros, com cursos que duram em média
3,3 anos, um numero médio de 160 lugares e uma média de 183 candidatos matriculados.

As tabelas seguintes mostram os dados relativos as diferentes tipologias de percursos formativos.

Tabela 15 — Escola de formagao académica para Enfermeiros

ESTRUTURAS COM ESCOLA DURAGAO MEDIA NUMERO MEDIO LUGARES DE FORMACAO NUMERO MEDIO DE INSCRITOS

12 3,3 160 183

Tabela 16 — Escola de formac&o profissional para Enfermeiros e/ou educadores

ESTRUTURAS COM ESCOLA DURAGAO MEDIA NUMERO MEDIO LUGARES DE FORMACAO NUMERO MEDIO DE INSCRITOS

8 2,5 108 123

Tabela 17 — Escola de formagao académica para técnicos biomédicos

ESTRUTURAS COM ESCOLA DURAGAO MEDIA NUMERO MEDIO LUGARES DE FORMACAO NUMERO MEDIO DE INSCRITOS

1 4 220 157

Tabela 20 — Escola de formacgao profissional para técnicos de reabilitacao

ESTRUTURAS COM ESCOLA DURACAO MEDIA NUMERO MEDIO LUGARES DE FORMAGCAO NUMERO MEDIO DE INSCRITOS
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Financiamento

Para calcular como foram financiadas as atividades assistenciais pediu-se que fossem especificadas as
qguotas percentuais de financiamento das despesas realizadas em 2020. Fixando o total em 100%, cada
centro devia indicar as percentagens das receitas provenientes de: 1) Estado, autarquias locais ou outras
entidades publicas; 2) Utentes a pagamento, empresas e seguros privados; 3) Beneficéncia; 4) Outras
fontes. Resulta que 48% dos financiamentos recebidos pelas estruturas que responderam provém do
Estado, das autarquias locais ou de outras entidades publicas; 24% derivam de tarifas pagas por utentes,
empresas e seguros privados; 10% provém de entradas de beneficéncia e 8% tém outras origens.

E preciso sublinhar que os valores médios podem ocultar uma variabilidade consideravel entre
Provincias, bem como entre categorias assistenciais. Por isso, inserimos na tabela 20 os valores médios
de financiamento com base na classificagdo assistencial (colunas) e por Provincias de pertenca (linhas).
Por simplicidade, a tabela apresenta apenas a percentagem do financiamento de entidades publicas.
Sao evidentes as diferencas entre as Provincias, mesmo dentro da mesma categoria assistencial: por
exemplo, a percentagem média de financiamento publico dos hospitais na Provincia do Bom Pastor é de
62% e na Provincia Andaluza atinge 43%, ao passo que a da Provincia Africana de S. Ricardo Pampuri
cifra-se em apenas 2%.

Quanto ao financiamento dos investimentos deliberados no ano de 2020, as estruturas que
responderam declaram que 37% provém de autofinanciamentos por parte do servico, 10% sao
contribuicbes do Estado ou de entidades publicas, em 4% dos casos trata-se de contribui¢cdes
particulares e 9% sao financiamentos provenientes de contribui¢des internas da Ordem.

Tabela 21 - Financiamento concedido por entidades publicas, em percentagem (%)

Categorias assistenciais

PROVINCIA
CURIA GERAL 77 | 10 - - - - -
DELEGACAO GERAL DO MEXICO E AMERICA CENTRAL - - 79 - 37 | 11 -
PROV. AFRICA — S. AGOSTINHO 19 | 15 - - - - -
PROV. AFRICA — S. RICARDO PAMPURI 11 - - - - - -
PROVINCIA AM. LATINA MERIDIONAL - - 43 | 61 - - 38
PROVINCIA AM. LATINA SETENTRIONAL 16 | 10 | 34 | 47 - 18 -
PROVINCIA ANDALUZA 58 - 8 | 72 | 30 | 47 | 11
PROVINCIA ARAGONESA 89 - 36 | 49 | 88 | 69 -
PROVINCIA AUSTRIACA 8 | 39 - 9 | 83 | 63 | 64
PROVINCIA COREANA - - 31 | 79 | 84 - -
PROVINCIA DA BAVIERA 83 | 54 | 100 | 96 | 53 | 32 | 86
PROVINCIA DA COLOMBIA - - 6 - - - -
PROVINCIA DA EUROPA OCIDENTAL - - 73 | 84 - 100 ]| -
PROVINCIA DE CASTELA 62 - 94 | 85 - 74 -
PROVINCIA DO BOM PASTOR 79 | 75 | 78 | 64 | 81 | 54 -
PROVINCIA DO VIETNAME - - - - - - -
PROVINCIA DOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA - - - - 16 | 100 | -
PROVINCIA FRANCESA - - 45 | 47 | 85 | 91 -
PROVINCIA INDIANA - - - 22 | 20 | 10 -
PROVINCIA LOMBARDO-VENETA 99 - 99 | 92 | 43 | 50 -
PROVINCIA POLACA 95 | 14 | 73 | 86 2 26 -
PROVINCIA PORTUGUESA 91 0 88 - - - -
PROVINCIA ROMANA 9 | 20 | 100 | - - - -
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Geminacoes

6,6% das 351 estruturas que responderam declararam ter estabelecido, no ano de 2020,
geminacoes com outros centros da Ordem e 2,6% das estruturas afirmam ter estabelecido uma

geminacdo com outras provincias da Ordem.

Comparativo por anos

Os graficos e tabelas abaixo mostram a comparacdo ao longo dos anos das distribuicdes das

principais variaveis de interesse.

Tabela 20 — Nimero de centros, por categorias assistenciais: comparagao ao longo dos anos.

CATEGORIAS ASSISTENCIAIS

2011

2012 ‘ 2013 ‘ 2014

2015

2016

2017

2018

2019 ‘ 2020

Al- Atividade hospitalar de carater geral 49 49 51 52 50 47 47 47 48 48
A2- Atividade hospitalar de carater especializado 12 10 10 10 11 11 10 11 9 8
A3- Atividade hospitalar de média/longa hospitalizagdo 13 13 14 16 16 18 18 18 17 17
A4- Hospice 7 8 9 10 10 10 9 9 8 7
TotalA| 81 | 80|84 |88 |87 |86 |84 |85|82| 80
B1- Ambulatérios e/ou poliambulatdrios ndo hospitalares 18 21 25 31 32 31 31 31 31 30
B2- Servigcos ndo hospitalares de reabilitagdo 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1
B3- Farmacias e/ou ervanarias 22 24 24 24 26 29 24 22 21 18
B4- Servigos para convalescenga e bem-estar 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
TotalB| 43 |48 | 52 | 59 | 62 | 64 | 59 | 57 | 56 | 52
C1- Servigos residenciais ou~re5|denC|a.|s e diurnos para “ a6 | a6 | 27 | 56 | 55 55 53 52 53
pessoas com perturbagdes mentais
C2- Servigos diurnos para pessoas com perturbagdes mentais 6 8 7 8 7 6 6 6 6 6
C3- Servigos te~rr|tor|a|s |r.1tegrados para pessoas com 6 6 6 6 5 4 3 5 5 5
perturbagdes mentais
TotalC| 53 [ 60 | 59 | 61 | 68 | 65 | 64 | 64 | 63 | 64
D1- Servigos re5|_d_enC|a|s ou residenciais e diurnos para 4 42 | a8 | sa | a3 | 20 | 35 | 21 | 44 38
pessoas deficientes
D2- Servigos diurnos para pessoas deficientes 22 24 23 25 24 25 25 26 26 18
D3- Servigos territoriais integrados para pessoas deficientes 6 7 7 5 7 8 8 7 7 12
TotalD| 72 |73 |78 | 84 |74 | 73 | 68 | 74 | 77 | 68
E1- Servigos remdenmals ou residenciais e diurnos para 34 35 36 | 37 | 37 | 32 | 35 35 34 a1
pessoas idosas
E2- Servigos diurnos para pessoas idosas 15 20 17 7 5 4 4 4 4 2
TotalE| 49 |55 (53 |44 (42 | 38 |39 |39 |38 | 43
F1- Servigos re5|der.1c.|a|s ou re5|den€|a|.s e dlurnc.Js.para 15 16 16 | 19 | a0 | a1 | 39 | 39 39 a1
pessoas com dificuldades econdmicas e sociais
F2- Serwg?s filurnos pjclr.a pessoas com dificuldades 7 3 6 6 7 8 7 3 3 3
econdmicas e sociais
F3- Servigos p_a_ra menores com dificuldades comportamentais 1 5 5 5 3 4 3 3 3 1
e/ou familiares
F4- Comunidades terapéuticas para pessoas dependentes 5 5 5 6 8 10 9 9 9 9
F5- Casas de férias para assistidos 4 3 3 2 2 1 1 2 2 2
F6- Outros servigos 6 9 8 9 13 14 16 16 14
TotalF| 36 |40 |41 43 |69 | 77 |73 |77 |77 | 75
G1- Centros de formagao - - - - - - - 30 | 30 | 30
TotalG| - | - | - | - | -|-1]-/30/[30] 30
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Grafico 5 — Numero de centros, por categorias assistenciais: comparag¢ao ao longo dos anos.
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