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Introduction 
 
Afin d’évaluer l’activité socio-sanitaire de l’Ordre hospitalier de Saint Jean de Dieu en 2021, nous avons 
envoyé des questionnaires concernant 405 structures. Par rapport à 2020 (412 centres), 12 centres socio-
sanitaires ont été fermés et 5 nouveaux centres ont été ouverts.  
Nous avons reçu en retour 383 questionnaires remplis, soit un taux de réponse (couverture) de 95%.  
La répartition par province des réponses aux questionnaires figure au Tableau 1.   

Tableau 1 Répartition par province des réponses aux questionnaires. Année 2021 

PROVINCE 
NOMBRE 

D’OEUVRES  
N’AYANT PAS 

RÉPONDU 
AYANT 

RÉPONDU  
TAUX DE 

COUVERTURE %  

CURIE GÉNÉRALE 1   1 100% 
AFRIQUE SAINT RICHARD PAMPURI 6 1 5 83% 
AFRIQUE SAINT AUGUSTIN  18 1 17 94% 
AMERICA LATINA 45 2 43   
ANDALOUSIE 28   28 100% 
ARAGON 20   20 100% 
AUTRICHE 41 3 38 93% 
BAVIÈRE 30   30 100% 
CORÉE 13   13 100% 
ÉTATS-UNIS 6 6   0% 
BON PASTEUR 42   42 100% 
VIETNAM 5   5 100% 
CASTILLE 19   19 100% 
OCCIDENTALE D’EUROPE 44 6 38 86% 
FRANCE 7 2 5 71% 
INDE 12 1 11 92% 
LOMBARDIE-VÉNÉTIE 17   17 100% 
POLOGNE 26   26 100% 
PORTUGAL 12   12 100% 
ROMAINE 13   13 100% 

Total 405 22 383 95% 

 

Nous disposons d’informations concernant la propriété/gestion de 318 œuvres, dont la répartition coïncide 
plus ou moins avec celle de 2020, avec une légère diminution des propriétés en cotitularité avec d’autres 
entités et une légère augmentation des propriétés de l’Ordre, à savoir :   

 88% des œuvres appartiennent à l’Ordre ;  
   3% sont en cotitularité avec d’autres entités ; 
   9% sont gérées pour le compte d’une autre entité.  

Concernant les œuvres dont l’Ordre est propriétaire, la direction générale de l’activité socio-sanitaire est 
confiée à un laïc dans 78% des cas (pourcentage légèrement supérieur par rapport à celui de 2020) ; à un 
religieux de l’Ordre dans 14% des cas (même pourcentage qu’en 2020) et dans les cas restants (8%) au 
supérieur de la communauté (13% en 2020).  Quant aux œuvres en cotitularité avec d’autres entités, 10% 
d’entre elles (une seule œuvre) ont confié la direction générale de l’activité socio-sanitaire à un religieux de 
l’Ordre et 90% à un laïc. Dans ces deux derniers cas, les pourcentages sont très proches de ceux de 2020.  
Enfin, sur les 29 œuvres (31 en 2020) gérées pour le compte d’une autre entité, 93% (87% en 2020) sont 
dirigées par un laïc, 7% (10% en 2020) par le supérieur de la communauté. 
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Les 405 œuvres sont réparties en fonction de la catégorie d’activité socio-sanitaire, de la manière suivante :  

 79 centres hospitaliers (76 réponses),   

 47 services sanitaires non hospitaliers (de base) (45 réponses), 

 65 services pour malades mentaux (60 réponses), 

 67 services pour personnes handicapées physiques, psychiques et sensorielles (64 réponses), 

 40 services pour personnes âgées (36 réponses), 

 78 services socio-sanitaires divers (75 réponses), 

 29 centres de formation (27 réponses). 

 

Graphique 1 Structures socio-sanitaires par catégorie d’activité. Année 2021 
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Tabeau 2 Nombre d’œuvres par catégorie socio-sanitaire. Année 2021 

Activité socio-sanitaire NOBRE 
D’ŒUVRES  

N’AYANT PAS 
RÉPONDU 

AYANT 
RÉPONDU 

TAUX DE 
COUVERTURE 

A 

A1-Activité hospitalière à caractère général 47 3 44 94% 
A2-Activité hospitalière à caractère spécialisé 8  8 100% 
A3- Activité hospitalière de moyen/long séjour 17  17 100% 
A4-Hospice 7  7 100% 
TOTAL A 79 3 76 96% 

B 

B1-Ambulatoires et/ou ambulatoires 
pluridisciplinaires non hospitaliers 

28 1 27 96% 

B2-Services non hospitaliers de rééducation 1  1 100% 
B3-Pharmacies et/ou herboristeries 15  15 100% 
B4-Servces de convalescence et de bien-être 3 1 2 67% 
TOTAL B 47 2 45 96% 

C 

C1-Services résidentiels ou résidentiels et de jour 
pour personnes atteintes de troubles mentaux 

53 3 50 94% 

C2-Services de jour pour personnes atteintes de 
troubles mentaux 

6  6 100% 

C3-Services territoriaux intégrés pour personnes 
atteintes de troubles mentaux 

6 2 4 67% 

TOTAL C 65 5 60 92% 

D 

D1-Services résidentiels ou résidentiels et de jour 
pour personnes handicapées 

40 1 39 98% 

D2-Services de jour pour personnes handicapées 16  16 100% 
D3-Services territoriaux intégrés pour personnes 
handicapées 

11 2 9 82% 

TOTAL D 67 3 64 96% 

E 

E1-Services résidentiels ou résidentiels et de jour 
pour personnes âgées 

38 4 34 89% 

E2-Services de jour pour personnes âgées 2  2 100% 
TOTAL E 40 4 36 90% 

F 

F1-Services résidentiels ou résidentiels et de jour 
pour personnes en difficulté économique et sociale  

47  47 100% 

F2-Services de jour pour personnes en difficulté 
économique et sociale  

8  8 100% 

F3-Services pour mineurs avec des difficultés 
comportementales et/ou familiales     
F4-Communautés thérapeutiques pour personnes 
addictes 

9 2 7 78% 

F5-Maisons de vacances pour les usagers 2  2 100% 
F6-Autres services 12 1 11 92% 
TOTAL F 78 3 75 96% 

G 
G1-Centres de formation 29 2 27 93% 
TOTAL G 29 2 27 93% 

Total général 405 22 383 95% 
 

Pour ce qui est de la répartition géographique par continent, en 2021, ces 412 œuvres se trouvent 
principalement en Europe et en Amérique du Nord (73%), puis en Amérique méridionale et centrale (11%), 
en Asie (9%) et en Afrique (7%).    
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Graphique 2 Répartition par zone géographique des œuvres socio-sanitaires ayant répondu au 
questionnaire. Année 2021 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Afrique
Amérique Centrale et

méridionale
Asie

Europe e Amérique
du Nord

N’ayant pas répondu 3 2 1 16

Ayant répondu 26 43 35 279

0

50

100

150

200

250

300

350

Li
cz

ba
 c

en
tr

ów



6 
 

 

Nombre de lits, de personnes accueillies et de jours de présence  
 

En 2021, on compte globalement 35 771 lits – 3 277 par rapport à 2020, soit -8%), ce qui a permis   
d’enregistrer  697 981   hospitalisations (-57 111 par rapport à 20120, soit  -8%), pour  un total de 11 068 936 
jours de présence (+1 435 352 par rapport à 2020, soit +15%). Les données concernant le nombre total de 
jours de présence permettent d’estimer que les structures de l’Ordre assurent chaque jour un lit à quelque 
30 000 personnes dans le monde entier (donnée comparable à celle de 2020). La diminution des 
hospitalisations, malgré la stabilité du nombre de lits disponibles, est due à l’absence de l’hôpital de l’Île du 
Tibre, ainsi qu’au fait qu’aucun centre des États-Unis n’a répondu à ce champ spécifique.   

Les tableaux ci-dessous font état de la répartition des lits, des personnes prises en charge, ainsi que de la 
durée de séjour par province, par catégorie socio-sanitaire et par zone géographique. 

 
Tableau 3 Nombre de lits, de personnes accueillies et de jours de présence. Année 2020 

PROVINCE 
ŒUVRES  
EXISTAN- 

TES 

ŒUVRES 
AYANT 

RÉPONDU 
LITS 

PERSONNES 
ACCUEILLIES 

JOURS DE 
PRÉSENCE 

CURIE GÉNÉRALE 1 1 0 0 0 
AFRIQUE SAINT RICHARD PAMPURI 6 5 720 24,836 136,367 
AFRIQUE SAINT AUGUSTIN  18 17 879 27,637 133,974 
AMERICA LATINA 45 43 1,929 48,557 500,499 
ANDALOUSIE 28 28 2,878 29,148 792,597 
ARAGON 20 20 4.452 76.117 1.815.875 
AUTRICHE 41 38 4,133 127,499 1,085,885 
BAVIÈRE 30 30 4,591 108,489 1,052,888 
CORÉE 13 13 340 2,425 62,912 
ÉTATS-UNIS 6 0 0 0 0 
BON PASTEUR 42 42 2,268 22,023 696,804 
VIETNAM 5 5 0 50,968 0 
CASTILLE 19 19 2,500 21,305 645,910 
OCCIDENTALE D’EUROPE 44 38 2,222 3,067 677,939 
FRANCE 7 5 803 2,603 188,266 
INDE 12 11 885 17,683 81,967 
LOMBARDIE-VÉNÉTIE 17 17 2,747 54,966 748,415 
POLOGNE 26 26 1,246 27,910 572,106 
PORTUGAL 12 12 2,043 5,393 644,166 
ROMAINE 13 13 1,135 47,355 1,232,366 
Total 405 383 35.7771 697.981 11.068.936 
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Il convient de noter que 10 centres B1 (cliniques ambulatoires et/ou cliniques ambulatoires pluridisciplinaires 
non hospitalières), et 1 centre B4 (Services de convalescence et de bien-être), en réponse à la question 
concernant la présence de services de rééducation ambulatoires, ont indiqué le nombre de lits, de personnes 
hospitalisées et de jours de présence.  

Tableau 4 Nombre de lits, de personnes accueillies et de  jours de présence par catégorie socio-sanitaire. 2021  

CATÉGORIE SOCIO-SANITAIRE  
ŒUVRES 

EXISTANTES 
ŒUVRES AYANT 

RÉPONDU 
LITS 

PERSONNES 
ACCUEILLIES 

JOURS  DE 
PRÉSENCE  

A 

A1 – Activité hospitalière à caractère général 47 44 9,802 463,413 3,283,609 

A2 – Activité hospitalière à caractère spécialisé 8 8 1051 22,924 1,025,286 

A3 – Activité hospitalière moyen/long séjour 17 17 2,003 28,121 534,795 

A4-Hospice 7 7 217 1,451 63,029 

Total A 80 
 

13,073 515,909 4,906,719 

B 

B1 - Ambulatoires et/ou ambulatoires 
pluridisciplinaires non hospitaliers 

30 27 124 56,436 12,861 

B2 - Services non-hospitaliers de rééducation 1 1 0 0 0 

B3 - Pharmacies et/ou herboristeries 18 15 0 0 0 

B4 – Services de convalescence et de bien-être 3 2 151 453 26,222 

Total B 52 
 

275 56,889 39,083 

C 

C1 - Services résidentiels ou résidentiels et de jour 
pour personnes  53 50 7,831 55,751 2,446,566 

C2 - Services de jour pour personnes atteintes de 
troubles mentaux 

6 6 0 0 0 

C3 – Services territoriaux intégrés pour personnes 
atteintes de troubles mentaux 

5 4 707 9,812 148,492 

Total C 64 
 

8,538 65,563 2,595,058 

D 

D1 - Services résidentiels ou résidentiels et de jour 
pour personnes handicapées  

38 39 3,993 5,293 1,275,829 

D2 – Services de jour pour handicapées  18 16 0 0 0 

D3 - Services territoriaux intégrés pour handicapé 12 9 1911 1595 440,835 

Total D 68 
 

5,904 6,888 1,716,664 

E 
E1 - Services résidentiels ou résidentiels et de jour 
pour personnes âgées 

41 34 2,432 2,811 633,603 

E2 – Services de jour pour personnes âgées  2 2 0 0 0 

Total E 43 
 

2,432 2,811 633,603 

F 

F1 - Services résidentiels ou résidentiels et de jour 
pour difficultés économiques et sociales  

41 47 4.895 25.848 1.108.901 

F2 – Services de jour pour personnes en difficultés 
économiques et sociales 

8 8 0 0 0 

F3 – Services pour mineurs avec des difficultés 
comportementales et/ou familiales 1         

F4 – Communautés thérapeutiques pour personnes 
addictes  

9 7 224 779 59,153 

F5 -Maisons de vacances personnes accueillies  2 2 20 36 195 

F6-Autres services 14 11 410 23,258 9,560 

Total F 75 
 

5.549 49.921 1.177.809 

G G1-Centres de formation 30 27       

Total G 30 
 

      

Total général 412 
 

35.771 697.981 11.068.936 
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Tableau 5 Nombre de lits, de personnes accueillies et de jours de présence par zone géographique. Année 
2021 

Continent Pays ŒUVRES 
EXISTANTES 

ŒUVRES AYANT 
RÉPONDU LITS PERSONNES 

ACCUEILLIES 
JOURS DE 
PRÉSENCE 

Afrique 

Bénin 3 3 424 16,696 100,651 

Cameroun 3 3 100 3,643 9,896 

Ghana 4 4 357 11,727 56,818 

Kenya 1 1 100 2,697 15,870 

Liberia 2 2 100 3,627 14,000 

Madagascar 1 1 29 675 7,656 

Malawi 3 2 83 560 14,700 

Île Maurice 1 1 75 80 23,386 

Mozambique 1 1 41 857 13,485 

Sénégal 3 2 106 610 5,929 

Sierra Leone 3 3 75 4,476 17,976 

Togo 3 2 296 8,140 35,716 

Zambie 1 1 0 0 0 

Total Afrique  
 

26 1,786 53,788 316,083 

Amérique 
centrale et 

méridionale 

Argentine 5 5 358 8,620 93,011 

Bolivie 4 3 40 1,809 5,314 

Brésil 2 1 0 0 0 

Chili 2 2 186 582 43,922 

Colombie 12 12 966 25,670 294,681 

Cuba 3 3 0 0 0 

Équateur 3 3 0 0 0 

Honduras 1 1 0 0 0 

Mexique 3 3 184 4,474 41,711 

Pérou 8 8 153 6,814 19,926 

Venezuela 2 2 42 588 1934 

Total Amérique centrale et méridionale   
 

43 1,929 48,557 500,499 

Asie 

Chine 2 2 73 213 14,064 

Inde 11 10 810 17,603 58,581 

Israël 1 1 145 19,298 79,469 

Japon 3 3 98 1,405 1,460 

Philippines 5 5 0 0 0 

Corée du sud 8 8 169 807 47,388 

Timor oriental 1 1 13 52 3528 

Vietnam 5 5 0 50,968 0 

Total Asie  
 

35 1,308 90,346 204,490 

Europe et 
Amérique du 

Nord 

Autriche 26 25 3,111 112,583 883,182 

Canada 27 27 1,319 19,832 446,132 

Croatie 1 1 140 1,195 46,483 

République Tchèque 4 4 65 729 20,169 

France 6 4 774 1,928 180,610 

Allemagne 30 30 4,591 108,489 1,052,888 

Hongrie 5 5 835 9,642 159,418 

Irlande 16 11 755 923 174,535 

Italie 24 24 3,597 81,828 1,854,829 

Pologne 25 25 1,246 27,910 572,106 

Portugal 11 11 2,030 5,341 640,638 

Slovaquie 6 4 122 4,545 23,116 

Espagne 67 67 9.830 126.570 3.254.382 

Ukraine 1 1 0 0 0 

Royaume Uni 25 25 1384 1584 488,704 

États-Unis 21 15 949 2,191 250,672 

Total Europe et Amérique du Nord  295 279 30.748 505.290 10.047.864 

Total général 405 383 35.771 697.981 11.068.936 
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Hôpital de jour, chirurgie ambulatoire, centres d’accueil de jour, prestations 
ambulatoires et des pharmacies/herboristeries 
 

Pour les catégories socio-sanitaires A, B, et C, il est possible de comptabiliser, en plus des hospitalisations 
ordinaires, les activités d’hôpital de jour, de chirurgie ambulatoire, de centre d’accueil de jour, ainsi que les 
prestations ambulatoires. 

En 2021, 482 385 personnes ont été prises en charge en hôpital de jour, en chirurgie de jour, ainsi que dans 
les centres d’accueil de jour (Tableau 6), soit une augmentation de 161 157 personnes par rapport à 2020 
(+50%).  

Les prestations ambulatoires totales en 2021 s’élèvent à 13 113 569 (Tableau 7), avec une augmentation de 
660 893 par rapport à 2020 (+5,30%).  

 

Tableau 6  Nombre de prises en charge en hôpital de jour, chirurgie de jour, centres d’accueil de jour, par 
catégorie socio-sanitaire. Année 2021 

CATÉGORIE SOCIO-SANITAIRE ŒUVRES 
EXISTANTES 

ŒUVRES AYANT 
RÉPONDU 

NOMBRE DE 
PRISES EN 
CHARGE en 

hôpital de jour, 
chirurgie de jour, 

centres d’accueil de 
jour   

A 

A1 – Activité hospitalière à caractère 
général  47 44 223,122 

A2 – Activité hospitalière à caractère 
spécialisé  8 8 136,805 

A3 – Activité hospitalière moyen/long 
séjour  17 17 29,670 

A4 - Hospice 7 7 0 
Total A 79 76 389.597 

B 

B1 – Ambulatoires et/ou ambulatoires 
pluridisciplinaires non hospitaliers  28 27 2,504 

B2 – Services non-hospitaliers de 
rééducation 1 1 0 

B3 - Pharmacies et/ou herboristeries 15 15 0 
B4 – Services de convalescence et de 
bien-être 3 2 1 

Total B  47 45 2.505 

C 

C1 – Services résidentiels ou résidentiels 
et de jour pour personnes atteintes de 
troubles mentaux  

53 50 71,340 

C2 – Services de jour pour personnes 
atteintes de troubles mentaux  6 6 38 

C3 - Services territoriaux intégrés pour 
personnes atteintes de troubles mentaux 6 4 18,905 

Total C  65 60 90.283 
Total général  191 181 482.385 
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Tableau 7 Nombre de prestations ambulatoires par catégorie socio-sanitaire. Année 2021 

CATÉGORIE SOCIO-SANITAIRE ŒUVRES 
EXISTANTES 

ŒUVRES AYANT 
RÉPONDU 

PRESTATIONS 
AMBULATOIRES 

A 

A1 – Activité hospitalière à 
caractère général 47 44 9,953,652 

A2 – Activité hospitalière à 
caractère spécialisé  8 8 946,800 

A3 – Activité hospitalière 
moyen/long séjour 17 17 1,007,204 

A4 - Hospice 7 7 72 

Total A  79 76 11.907.728 

B 

B1 – Ambulatoires et/ou 
ambulatoires 
pluridisciplinaires non 
hospitaliers  

28 27 720,777 

B2 - Services non 
hospitaliers de rééducation 1 1 7,807 

B3 - Pharmacies et/ou 
herboristeries 15 15 0 

B4 – Services de 
convalescence et de bien-
être 

3 2 2,943 

Total B  47 45 731.527 

C 

C1 – Services résidentiels ou 
résidentiels et de jour pour 
personnes atteintes de 
troubles mentaux  

53 50 311,285 

C2 – Services de jour pour 
personnes atteintes de 
troubles mentaux  

6 6 38 

C3 - Services territoriaux 
intégrés pour personnes 
atteintes de troubles 
mentaux  

6 4 162,991 

Total C  65 60 474.314 
Total général 191 181 13.113.569 
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Aide à domicile et autres services  

En 2020, les structures de l’Ordre ont assuré un service d’aide à domicile à 23 806 personnes. En 2021, ce 
chiffre a augmenté pour atteindre 29 240 personnes (+5 434).  En particulier, les services non hospitaliers 
(catégorie B) de l’Ordre ont aidé à domicile 9 989 personnes par rapport à 10 en 2020. La répartition en sous-
catégories socio-sanitaires figure au Tableau 8.     

 

Tableau 8 Nombre de prises en charge en aide à domicile par catégorie socio-sanitaire. Année 2021 

CATÉGORIE SOCIO-SANITAIRE NOMBRE DE PERSONNES 
AIDÉES À DOMICILE 

A1 – Activité hospitalière à caractère général  4,814 
A2 – Activité hospitalière à caractère spécialisé  3,190 
A3 – Activité hospitalière moyen/long séjour 9,395 
A4 – Hospice 93 
Total A 17,492 
B1 – Ambulatoires et/ou ambulatoires pluridisciplinaires non hospitaliers 9,980 
B2 - Services non hospitaliers de rééducation 0 
B3 - Pharmacies et/ou herboristeries 0 
B4 – Services de convalescence et de bien-être 9 
Total B 9,989 
C1 – Services résidentiels ou résidentiels et de jour pour personnes atteintes 
de troubles mentaux 644 

C2 – Services de jour pour personnes atteintes de troubles mentaux 6 
C3 - Services territoriaux intégrés pour personnes atteintes de troubles 
mentaux 306 

Total C 956 
D1 – Services résidentiels ou résidentiels et de jour pour personnes 
handicapées 40 

D2 – Services de jour pour personnes handicapées 0 
D3 - Services territoriaux intégrés pour personnes handicapées 1 
Total D 41 
E1 – Services résidentiels ou résidentiels et de jour pour personnes âgées 0 
E2 – Services de jour pour personnes âgées  108 
Total E 108 
F1 - Services résidentiels ou résidentiels et de jour pour personnes en 
difficultés économiques et sociales 133 

F2 – Services de jour pour personnes en difficultés économiques et sociales 480 
F3 - Services pour mineurs avec des difficultés comportementales et/ou 
familiales 0 

F4 – Communautés thérapeutiques per personnes addictes 41 
F5 – Maisons de vacances pour les personnes accueillies  0 
F6 – Autres services 0 
Total F 654 
Total général 29,240 
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Les structures relevant des catégories C (services pour malades mentaux), D (services pour handicapés 
physiques, psychiques et sensoriels), E (services pour personnes âgées) et F (services socio-sanitaires 
divers), offrent différents types de services, notamment : 

 éducation de base (soins de la personne, comportement…), 
 formation/éducation (écoles spéciales, écoles professionnelles spéciales),  
 conseil (recherche de logement, d’emploi…),  
 occupation/travail  (laboratoires, ateliers, emplois protégés),  
 centre de jour, 
 cantine.  

Le tableau 9 indique le nombre de personnes qui ont bénéficié de ces services, réparties par catégorie socio-
sanitaire. 

 

Tableau 9 Nombre de bénéficiaires de services divers par catégorie socio-sanitaire. Année 2021 

CATÉGORIE SOCIO-SANITAIRE ŒUVRES 
EXISTANTES 

ŒUVRES 
AYANT 

RÉPONDU 

NOMBRE DE 
BÉNÉFICIAIRES DE 
SERVICES DIVERS 

C 

C1 – Services résidentiels ou résidentiels et de jour pour 
personnes atteintes de troubles mentaux 53 50 24,444 

C2 – Services de jour pour personnes atteintes de 
troubles mentaux  6 6 1,242 

C3 - Services territoriaux intégrés pour personnes 
atteintes de troubles mentaux 6 4 1,155 

Total C 65 60 26.841 

D 

D1 – Services résidentiels ou résidentiels et de jour pour 
personnes handicapées 40 39 115,508 

D2 – Services de jour pour personnes handicapées 16 16 222,387 
D3 - Services territoriaux intégrés pour personnes 
handicapées 11 9 1,066 

Total D 67 64 338.9641 

E 
E1 – Services résidentiels ou résidentiels et de jour pour 
personnes âgées 38 34 502 

E2 - Services de jour pour personnes âgées 2 2 428,313 
Total E 40 36 428.815 

F 

F1 – Services résidentiels ou résidentiels et de jour pour 
personnes en difficultés économiques et sociales 47 47 1,154,165 

F2 – Services de jour pour personnes en difficultés 
économiques et sociales  8 8 56,379 

F3 – Services pour mineurs avec des difficultés 
comportementales et/ou familiales 0 0 0 

F4 - Communautés thérapeutiques pour personnes 
addictes  9 7 159,332 

F5 – Maisons de vacances pour les personnes accueillies 2 2 0 
F6 – Autres services 12 11 27,022 

Total F 78 75 1.396.898 
Total général 250 235 2.191.515 
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Personnel 
Le personnel total s’élève à 65 790 personnes (soit + 700 personnes par rapport à 2020, +1%), dont 377 
religieux de l’Ordre, 278 religieux d’autres ordres et congrégations, 61 330 laïcs salariés et 3.795 consultants 
laïcs. Outre les salariés et les consultants laïcs, dans les 177 œuvres qui ont répondu aux questionnaires le 
personnel de la sous-traitance s’élève à 3 803 personnes (5 230 en 2020).  
Pour des informations complémentaires, voir tableaux 10, 11 et 12.  
 
Tableau 10 Répartition du personnel par catégorie socio-sanitaire. Année 2021 

CATÉGORIE SOCIO-SANITAIRE ŒUVRES 
ŒUVRES 
AYANT 

RÉPONDU 

RELIGIEUX 
OH 

AUTRES 
RELIGIEUX 

LAÎCS 
SALARIÉS 

LAÎCS 
CONSUL-

TANTS 

PERSONNEL 
TOTAL  

A 

A1-Activité hospitalière à caractère général 45 44 99 131 30.525 2,002 32.757 

A2-Activité hospitalière à caractère spécialisé 8 8 10 9 4,507 210 4,736 

A3-Activité hospitalière moyen/long séjour 17 17 12 11 3,988 524 4,535 

A4-Hospice 7 7 3 1 205 4 213 

Total A  77 
 

124 152 39.225 2,740 42.241 

B 

B1-Ambulatoires et/ou ambulatoires pluridisciplinaires 
non hospitaliers 29 27 56 4 820 233 1,113 

B2-Services non hospitaliers de rééducation 1 1 0 0 26 0 26 

B3-Pharmacies et/ou herboristeries 18 15 6 12 443 150 611 

B4-Services de convalescence et de bien-être 2 2 0 1 161 6 168 

Total B  50 
 

62 17 1,450 389 1,918 

C 

C1-Services résidentiels ou résidentiels et de jour pour 
personnes atteintes de troubles mentaux  50 50 51 26 5,732 412 6,221 

C2-Services de jour pour personnes atteintes de 
troubles mentaux  6 6 0 0 315 0 315 

C3-Services territoriaux intégrés pour personnes 
atteintes de troubles mentaux  5 4 9 1 1,461 0 1,471 

Total C 61 
 

60 27 7,508 412 8,007 

D 

D1-Services résidentiels ou résidentiels et de jour pour 
personnes handicapées 

34 39 37 8 5,261 119 5,425 

D2-Services de jour pour personnes handicapées 15 16 6 3 557 31 597 

D3-Services territoriaux intégrés pour personnes 
handicapées 9 9 2 0 2,700 0 2,702 

Total D  58 
 

45 11 8,518 150 8,724 

E 

E1-Services résidentiels ou résidentiels et de jour pour 
personnes âgées 35 34 33 41 1,855 36 1,965 

E2-Services de jour pour personnes âgées 2 2 1 0 50 1 52 

Total E 37 
 

34 41 1,905 37 2,017 

F 

F1-Services résidentiels ou résid. et de jour pour perso 
en difficultés économiques et sociales  41 47 29 5 1,009 57 1,100 

F2-Services de jour pour personnes en difficultés 
économiques et sociales  

8 8 2 0 35 0 37 

F3-Services pour mineurs avec des difficultés 
comportementales et/ou familiales  1 0 0 0 0 0 0 

F4-Communautés thérapeutiques pour pers. addictes  9 7 0 0 314 1 315 

F5-Maisons de vacances pour les personnes accueillies  2 2 0 0 2 0 2 

F6-Autres services 11 11 8 0 167 0 175 

Total F  72 
 

39 5 1,527 58 1,629 

G Centres de formation Total  29 
 

13 25 1,197 9 1,244 

Total général  384 
 

377 278 61.330 3,795 65.780 
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Graphique 3 Répartition des typologies de salariés par catégorie socio-sanitaire. Année 2021 

 

 

 

Tableau 11 Répartition du personnel par province. Année 2021 

PROVINCE ŒUVRES 
EXISTANTES 

ŒUVRES AYANT 
RÉPONDU 

RELIGIEUX 
OH 

AUTRES 
RELIGIEUX 

LAÏCS 
SALARIÉS 

LAÏCS 
CONSULTANTS 

PERSONNEL 
TOTAL 

CURIE GÉNÉRALE 1 1 1 0 6 0 7 
AFRIQUE SAINT R. 
PAMPURI 6 5 51 8 486 26 571 

AFRIQUE SAINT 
AUGUSTIN 18 17 18 0 1744 0 1762 

ANDALOUSIE 28 28 22 9 4129 203 4363 
ARAGON 20 20 11 6 10415 46 10478 
AUTRICHE 41 38 13 58 8399 9 8479 
BAVIÈRE 30 30 11 31 10187 12 10241 
CORÉE 13 13 8 2 592 21 623 
ÉTATS-UNIS 6 0 0 0 0 0 0 
BON PASTEUR 42 42 11 1 827 3 842 
VIETNAM 5 5 38 0 80 118 236 
CASTILLE 19 19 34 10 2503 401 2948 
OCCIDENTALE 
D’EUROPE 44 38 14 2 3441 0 3457 

FRANCE 7 5 1 1 668 13 683 
INDE 12 11 30 55 532 12 629 
LOMBARDIE-
VÉNÉTIE 17 17 25 24 2977 346 3372 

POLOGNE 26 26 30 51 2285 804 3170 
PORTUGAL 12 12 15 3 1082 5 1105 
ROMAINE 13 13 9 3 2350 311 2673 
AMERICA LATINA 45 43 35 14 8.627 1465 10.141 

Total 405 383 377 278 61.330 3,795 65.780 
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Tableau 12 Répartition du personnel par zone géographique. Année 2021 

CONTINENT PAYS ŒUVRES 
EXISTANTES 

ŒUVRES 
AYANT 

RÉPONDU 

RELIGIEUX 
0H 

AUTRES 
RELIGIEUX 

LAÏCS 
SALARIÉS 

LAÏCS 
CONSUL-

TANTS 

PERSONNEL 
TOTAL 

Afrique 

3 3 36 2 335 24 397 3 
3 3 1 0 79 0 80 3 
4 4 2 0 1,074 0 1,076 4 
1 1 0 0 92 0 92 1 
2 2 1 0 143 0 144 2 
1 1 0 1 40 13 54 1 
3 2 11 2 489 0 502 3 
1 1 3 0 37 0 40 1 
1 1 2 0 112 0 114 1 
3 2 4 0 85 0 89 3 
3 3 8 0 128 0 136 3 
3 2 15 6 151 2 174 3 
1 1 0 0 31 0 31 1 

Total Afrique 29 26 83 11 2,796 39 2,929 

Amérique centrale et 
méridionale 

5 5 0 0 1,167 588 1,755 5 
4 3 3 0 169 155 327 4 
2 1 0 1 61 1 63 2 
2 2 9 2 329 0 340 2 

12 12 4 1 4.844 92 4.941 12 
3 3 2 2 387 0 391 3 
3 3 5 1 256 45 307 3 
1 1 3 0 166 0 169 1 
3 3 8 0 8 0 16 3 
8 8 1 3 1,045 383 1,432 8 
2 2 0 4 195 201 400 2 

Total Amérique centrale et méridionale 45 43 35 14 8.627 1,465 10.141 

Asie 

2 2 2 2 42 0 46 2 
11 10 27 55 495 12 589 11 
1 1 0 0 835 68 903 1 
3 3 0 0 173 15 188 3 
5 5 8 2 14 0 24 5 
8 8 6 0 377 6 389 8 
1 1 3 0 20 1 24 1 
5 5 38 0 80 118 236 5 

Total Asie 36 35 84 59 2,036 220 2,399 

Europe et Amérique du Nord 

26 25 13 32 7,176 9 7,230 26 
27 27 2 1 490 3 496 27 
1 1 0 7 106 3 116 1 
4 4 0 0 97 0 97 4 
6 4 1 0 628 0 629 6 

30 30 11 31 10,187 12 10,241 30 
5 5 0 0 753 0 753 5 

16 11 3 0 2,380 0 2,383 16 
24 24 27 18 4,378 586 5,009 24 
25 25 26 51 2,280 804 3,161 25 
11 11 12 3 1,062 4 1,081 11 
6 4 0 26 373 0 399 6 

67 67 67 25 17,047 650 17,789 67 
1 1 4 0 5 0 9 1 

25 25 0 0 572 0 572 25 
21 15 9 0 337 0 346 21 

Total Europe et Amérique du Nord 295 279 175 194 47,871 2,071 50,311 

Total général 405 383 377 278 61.330 3,795 65.780 
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Bénévoles et volontaires 
 

5 410 bénévoles et volontaires travaillent dans les œuvres de l’Ordre. Leur nombre est en baisse par rapport 
à 2020 (-557, -9%).  Cette baisse concerne la Province d’Andalousie (-202 par rapport 2020, soit -20%), alors 
que la Province du Bon Pasteur enregistre une augmentation (+533 par rapport à 2020, +88%). Les tableaux 
13 et 14 montrent la répartition des bénévoles et des volontaires par province et par catégorie d’activité 
socio-sanitaire.    

Les structures ayant répondu aux questionnaires déclarent que 3 618 bénévoles et volontaires sont présents 
plus d’une fois par semaine et 1 792 moins d’une fois par semaine.  
 
  
Tableau 13 Répartition des bénévoles et des volontaires par province. Année 2021 

PROVINCE 

NOMBRE DE 
BÉNÉVOLES ET 

DE VOLONTAIRES 
D’ASSOCIATIONS 

DE L’ORDRE 
PRÉSENTS UNE 
OU PLUSIEURS 

FOIS PAR 
SEMAINE 

NOMBRE DE 
BÉNÉVOLES ET DE 

VOLONTAIRES 
D’AUTRES 

ASSOCIATIONS 
PRÉSENTS UNE OU 

PLUSIEURS FOIS PAR 
SEMAINE   

NOMBRE DE 
BÉNÉVOLES ET DE 

VOLONTAIRES 
D’ASSOCIATIONS DE 
L’ORDRE PRÉSENTS 
MOINS D’UNE FOIS 

PAR SEMAINE 

NOMBRE DE 
BÉNÉVOLES ET  DE 

VOLONTAIRES 
D’AUTRES 

ASSOCIATIONS 
PRÉSENTS MOINS 
D’UNE FOIS PAR 

SEMAINE   

TOTAL 

CURIE GÉNÉRALE 0 0 0 0 0 
AFRIQUE SAINT R. PAMPURI 0 1 0 0 1 
AFRIQUE SAINT AUGUSTIN 9 0 0 0 9 
ANDALOUSIE 512 0 305 11 828 
ARAGON 1,131 16 142 46 1,335 
AUTRICHE 3 104 0 54 161 
BAVIÈRE 43 77 100 53 273 
CORÉE 0 125 0 113 238 
ÉTATS-UNIS 0 0 0 0 0 
BON PASTEUR 0 625 0 512 1,137 
VIETNAM 0 0 0 0 0 
CASTILLE 396 100 51 4 551 
OCCIDENTALE D’EUROPE  52 113 0 115 280 
FRANCE 10 58 6 59 133 
INDE 2 30 0 3 35 
LOMBARDIE-VÉNÉTIE 10 40 31 31 112 
POLOGNE 3 19 9 134 165 
PORTUGAL 52 5 5 1 63 
ROMAINE 2 10 0 0 12 
AMERICA LATINA 70 0 7 0 77 

Total 2,295 1,323 656 1,136 5,410 

 

 

 

 



17 
 

Tableau 14 Répartition des bénévoles et des volontaires par catégorie socio-sanitaire. Année 2021 

CATÉGORIE SOCIO-SANITAIRE 

ŒUVRES 
AYANT 

RÉPONDU 

NOMBRE DE 
BÉNÉVOLES ET 
VOLONTAIRES 

D’ASSOCIATIONS  
DE L'ORDRE 

PRÉSENTS UNE 
OU PLUSIEURS 

FOIS PAR 
SEMAINE 

 NOMBRE DE 
BÉNÉVOLES ET 

DE 
VOLONTAIRES 

D’AUTRES 
ASSOCIATIONS   
PRÉSENTS UNE 
OU PLUSIEURS 

FOIS PAR 
SEMAINE 

NOMBRE DE 
BÉNÉVOLES ET 
VOLONTAIRES 

D’ASSOCIATIONS  
DE L'ORDRE 
PRÉSENTS 

MOINS D’UNE 
FOIS PAR 
SEMAINE 

 NOMBRE DE 
BÉNÉVOLES ET 
VOLONTAIRES 

D’AUTRES 
ASSOCIATIONS   

PRÉSENTS 
MOINS D’UNE 

FOIS PAR 
SEMAINE 

 TOTAL  

A 

A1-Activité hospitalière à caractère général  44 314 109 75 64 562 
A2-Activité hospit. à caractère spécialisé 8 371 13 13 100 497 
A3-Activité hospit. moyen/long séjour  17 364 0 88 22 474 
A4-Hospice 7 0 42 0 23 65 

A Totale Total A 1,049 164 176 209 1,598 

B 

B1-Ambulatoires et/ou ambulatoires 
pluridisciplinaires non hospitaliers 27 2 0 0 0 2 

B2-Services non hospitaliers de rééducation 1 0 0 0 0 0 
B3-Pharmacie et/ou herboristeries 15 0 0 0 0 0 
B4-Services de convalescence et de bien-
être 2 0 7 0 1 8 

B Totale Total B 2 7 0 1 10 

C 

C1-Services résidentiels ou résidentiels et 
de jour pour personnes atteintes de 
troubles mentaux  

50 179 48 52 9 288 

C2-Services de jour pour personnes 
atteintes de troubles mentaux 

6 54 0 9 0 63 

C3-Services territoriaux intégrés pour 
personnes atteintes de troubles mentaux  4 41 8 0 0 49 

C Totale Total C 274 56 61 9 400 

D 

D1-Servces résidentiels ou résidentiels et de 
jour pour personnes handicapées 39 96 83 119 102 400 

D2-Services de jour pour personnes 
handicapées 

16 1 46 1 86 134 

D3-Services territoriaux intégrés pour 
personnes handicapées 9 37 45 50 85 217 

D Totale Total D 134 174 170 273 751 

E 
E1-Services résidentiels ou résidentiels et 
de jour pour personnes âgées 

34 39 122 28 81 270 

E2-Services de jour pour personnes âgées 2 0 84 0 29 113 
E Totale Total E 39 206 28 110 383 

F 

F1-Services résidentiels ou résidentiels et 
de jour pour personnes en difficultés 
économiques et sociales 

47 483 257 138 347 1,225 

F2-Services de jour pour personnes en 
difficultés économiques et sociales  

8 213 1 28 0 242 

F3-Services pour mineurs avec des 
difficultés comportementales et/ou 
familiales  

0 0 0 0 0 0 

F4-Communautés thérapeutiques pour 
personnes addictes  7 42 35 4 0 81 

F5-Maisons de vacances pour les personnes 
accueillies  2 0 0 0 0 0 

F6-Autres services 11 48 423 1 187 659 
Total F 75 786 716 171 534 2,207 
G Total 27 11 0 50 0 61 
Total général 383 2,295 1,323 656 1,136 5,410 
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Graphique 4  Nombre de volontaires par typologie (associations appartenant ou non à l’Ordre) et par 
continent. Année 2021 
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Enseignement et formation 
 

Depuis 2018, nous avons ajouté la catégorie G pour identifier les œuvres qui assurent un service 
d’enseignement et de formation.  

Huit œuvres sont des écoles de formation académique pour infirmiers dont les cours ont une durée moyenne 
de 3,5 ans, 256 places en moyenne et 252 inscriptions en moyenne.   

Les tableaux ci-dessous concernent les différentes typologies de parcours de formation. 

 

Tableau 15 Écoles d’infirmiers diplômés d’État  

STRUCTURES AVEC ÉCOLE 
DURÉE MOYENNE 

(en années) 
PLACES DISPONIBLES EN MOYENNE INSCRIPTIONS EN MOYENNE 

8 3.5 256 252 
 

Tableau 16 Écoles de formation professionnelle en soins infirmiers et/ou pour éducateurs   

STRUCTURES AVEC ÉCOLE 
DURÉE MOYENNE 

(en années) 
PLACES DISPONIBLES EN MOYENNE INSCRIPTIONS EN MOYENNE 

8 2.6 147 109 
 

Tableau 17  Écoles de techniciens en analyses biomédicales diplômés d’État  

STRUCTURES AVEC ÉCOLE 
DURÉE MOYENNE 

(en années) PLACES DISPONIBLES EN MOYENNE INSCRIPTIONS EN MOYENNE 

1 2 66  61 

 

Tableau 18 Écoles de formation professionnelle en analyses biomédicales  

STRUCTURES AVEC ÉCOLE 
DURÉE MOYENNE 

(en années) 
PLACES DISPONIBLES EN MOYENNE INSCRIPTIONS EN MOYENNE 

1 2 66  59 

 

Tableau 19  Écoles de techniciens en rééducation diplômés d’État   

STRUCTURES AVEC ÉCOLE 
DURÉE MOYENNE 

(en années) 
PLACES DISPONIBLES EN MOYENNE INSCRIPTIONS EN MOYENNE 

2 3 102 101 
 

Tableau 20 Écoles de formation professionnelle pour techniciens en rééducation  

STRUCTURES AVEC ÉCOLE 
DURÉE MOYENNE 

(en années) 
PLACES DISPONIBLES EN MOYENNE INSCRIPTIONS EN MOYENNE 

1 2 50 36 
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Financement 
 
Pour pouvoir calculer la manière dont les activités socio-sanitaires ont été financées, nous avions demandé 
de préciser le taux de financement des dépenses encourues en 2021. Le pourcentage total ayant été fixé à 
100%, il fallait que chaque œuvre indique la part reçue : 1) de l’État, des collectivités locales ou d’autres 
entités publiques ; 2) des usagers payants, des entreprises et des compagnies d’assurance privées ; 3) de la 
bienfaisance ; 4) d’autres sources. En moyenne, 44% des financements reçus par les œuvres qui ont répondu 
aux questionnaires proviennent de l’État, des collectivités locales ou d’autres entités publiques, 20% des 
usagers payants, des entreprises et des compagnies d’assurance privées, 10% de la bienfaisance, 5% d’autres 
sources.   
Il convient de signaler que les valeurs moyennes peuvent cacher une forte variabilité entre les différentes 
provinces et entre les catégories socio-sanitaires. C’est pourquoi nous avons indiqué dans le tableau 21 les 
valeurs moyennes de financement sur la base de la catégorie socio-sanitaire (colonnes) et de la province 
(lignes). Dans un souci de simplicité, ce tableau ne concerne que les financements publics. La variabilité entre 
provinces est manifeste, y compris à l’intérieur d’une même catégorie socio-sanitaire.   
 
En ce qui concerne le financement des investissements décidés en 2021, les structures ayant répondu à cette 
question indiquent que 33% est assuré par l’autofinancement, 10% par des contributions de l’État ou d’autres 
entités publiques, 3% par des contributions privées et 10% par des contributions internes à l’Ordre.  
 
 
Tableau 21 Financements assurés par des entités publiques (en %)    

  CATÉGORIE SOCIO-SANITAIRE   
PROVINCE A B C D E F G 
CURIE GÉNÉRALE 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 
AFRIQUE SAINT RICHARD PAMPURI 18% 15% 0% 2% 0% 0% 0% 
AFRIQUE SAINT AUGUSTIN 61% 0% 78% 59% 12% 34% 0% 
ANDALOUSIE 0% 0% 33% 0% 0% 15% 0% 
ARAGON 95% 45% 0% 96% 95% 49% 49% 
AUTRICHE 89% 53% 100% 99% 56% 10% 80% 
BAVIÈRE 0% 0% 50% 87% 77% 0% 0% 
CORÉE 0% 77% 50% 48% 0% 47% 0% 
ÉTATS-UNIS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 
BON PASTEUR 90% 0% 99% 0% 0% 69% 0% 
VIETNAM 0% 0% 73% 100% 0% 92% 18% 
CASTILLE 0% 0% 0% 95% 85% 100% 0% 
OCCIDENTALE D’EUROPE 78% 0% 99% 92% 43% 0% 0% 
FRANCE 95% 25% 79% 89% 0% 63% 0% 
INDE 0% 0% 61% 0% 0% 0% 0% 
LOMBARDIE-VÉNÉTIE 98% 0% 95% 0% 0% 0% 0% 
POLOGNE 1% 0% 15% 50% 25% 0% 0% 
PORTUGAL 50% 20% 51% 83% 26% 47% 29% 
ROMAINE 96% 20% 100% 0% 0% 0% 0% 

AMERICA LATINA E CARAIBI 1% 0% 15% 50% 25% 0% 0% 
Toutes les Provinces 34% 11% 44% 44% 22% 26% 8% 
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Jumelages 
 

Sur les 350 œuvres ayant répondu à cette question, 5,1% se sont jumelées avec d’autres œuvres de 
l’Ordre et 4% avec d’autres provinces de l’Ordre en 2021.  
 

Comparatif par année  
Les tableaux et graphiques ci-dessous offrent un comparatif par année de la distribution des principales 
variables. 
Tableau 22 Nombre d’œuvres par catégorie socio-sanitaire. Comparatif par année  

CATÉGORIE SOCIO-SANITAIRE 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

A 

A1- Activité hospitalière à caractère général 49 49 51 52 50 47 47 47 48 48 47 

A2- Activité hospital. à caractère spécialisé 12 10 10 10 11 11 10 11 9 8 8 

A3- Activité hospitalière moyen/long séjour 13 13 14 16 16 18 18 18 17 17 17 
A4- Hospice 7 8 9 10 10 10 9 9 8 7 7 
Total A 81 80 84 88 87 86 84 85 82 80 79 

B 

B1- Ambulatoires et/ou ambulatoires 
pluridisciplinaires non hospitaliers 18 21 25 31 32 31 31 31 31 30 28 

B2-Services non hospitaliers de rééducation 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 
B3- Pharmacies et/ou herboristeries 22 24 24 24 26 29 24 22 21 18 15 
B4- Services de convalesc. et de bien-être 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Total B 43 48 52 59 62 64 59 57 56 52 47 

C 

C1- Services résidentiels ou résidentiels et 
de jour pour personnes troubles mentaux 41 46 46 47 56 55 55 53 52 53 53 

C2- Services de jour pour personnes 
atteintes de troubles mentaux 

6 8 7 8 7 6 6 6 6 6 6 

C3- Services territoriaux intégrés pour 
personnes atteintes de troubles mentaux 6 6 6 6 5 4 3 5 5 5 6 

Total C 53 60 59 61 68 65 64 64 63 64 65 

D 

D1- Services résidentiels ou résidentiels et 
de jour pour personnes handicapées 44 42 48 54 43 40 35 41 44 38 40 

D2- Services de jour pour personnes 
handicapées 

22 24 23 25 24 25 25 26 26 18 16 

D3- Services territoriaux intégrés pour 
personnes handicapées 6 7 7 5 7 8 8 7 7 12 11 

Total D 72 73 78 84 74 73 68 74 77 68 67 

E 

E1- Services résidentiels ou résidentiels et 
de jour pour personnes âgées 

34 35 36 37 37 34 35 35 34 41 38 

E2- Services de jour pour personnes âgées 15 20 17 7 5 4 4 4 4 2 2 
Total E 49 55 53 44 42 38 39 39 38 43 40 

F 

F1- Services résidentiels ou résidentiels et 
de jour pour personnes en difficultés 
économiques et sociales  

15 16 16 19 40 41 39 39 39 41 47 

F2- Services de jour pour personnes en 
difficultés économiques et sociales  7 8 6 6 7 8 7 8 8 8 8 

F3- Services pour mineurs avec des 
difficultés comportementales familiales 

1 2 2 2 3 4 3 3 3 1  0 

F4- Communautés thérapeutiques pour 
personnes addictes 5 5 5 6 8 10 9 9 9 9 9 

F5-Maisons de vacances pour les personnes 
accueillies 

4 3 3 2 2 1 1 2 2 2 2 

F6- Autres services 4 6 9 8 9 13 14 16 16 14 12 
Total F 36 40 41 43 69 77 73 77 77 75 78 

G Total G- Centres de formation - - - - - - - 30 30 30 29 
TOTALE TOTAL 356 367 379 402 403 387 426 423 412 405 
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Graphique 5 Nombre d’œuvres par catégorie socio-sanitaire. Comparatif par année.   
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