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Introduccion

Con el fin de conocer la actividad asistencial de la Orden Hospitalaria de San Juan de Dios durante
el afio 2021, se enviaron cuestionarios a 405 centros. Respecto al afio 2020 (412 centros), se han
cerrado 12 servicios asistenciales y se han abierto 5 nuevos servicios. Al final de la encuesta los
cuestionarios rellenados eran 383. El porcentaje de cuestionarios rellenados (cobertura) ha
alcanzado el 95%. En el cuadro 1 se muestra la distribucién por Provincias de las respuestas a la

encuesta.

Cuadro 1 Distribucién por Provincias de las respuestas a la encuesta. Ao 2021

Provincia gém::g RESPI:)(I)\JDEN RELLENADOS COMPL/I;TADOS

CURIA GENERAL 1 1 100%
PROV. AFRICA SAN R. PAMPURI 6 1 83%
PROV. AFRICA SAN AGUSTIN 18 1 17 94%
PROVINCIA AMERICA LATINA Y EL CARIBE 45 2 43
PROVINCIA ANDALUZA 28 28 100%
PROVINCIA DE ARAGON 20 20 100%
PROVINCIA AUSTRIACA 41 3 38 93%
PROVINCIA DE BAVIERA 30 30 100%
PROVINCIA COREANA 13 13 100%
PROVINCIA DE LOS ESTADOS UNIDOS 6 6 0%
PROVINCIA DEL BUEN PASTOR 42 42 100%
PROVINCIA DE VIETNAM 5 5 100%
PROVINCIA DI CASTILLA 19 19 100%
PROVINCIA OCCIDENTAL DE EUROPA a4 6 38 86%
PROVINCIA FRANCESA 7 2 5 71%
PROVINCIA DE LA INDIA 12 1 11 92%
PROVINCIA LOMBARDO-VENETA 17 17 100%
PROVINCIA POLACA 26 26 100%
PROVINCIA PORTUGUESA 12 12 100%
PROVINCIA ROMANA 13 13 100%

Total general 405 22 383 95%

Hemos recibido informacidn sobre la propiedad/gestién de 318 centros, cuya distribucién mas o
menos se puede superponer a la de 2020. Se observa una ligera reduccion de centros en

copropiedad con otras entidades y un ligero aumento de centros propiedad de la Orden:

e FE| 88% son de propiedad de la Orden,

e Enel3% de los centros la titularidad es compartida con otras entidades,

e E| 9% resulta en gestion por cuenta de otra entidad.

De los centros de propiedad de la Orden, el 78% (porcentaje ligeramente mayor que el de 2020)
confia la direccién general de la actividad asistencial a un laico, el 14% (porcentaje semejante al de
2020) a un hermano de la Orden y los centros restantes (8%) al Superior de la comunidad (13% en
2020). De los centros en copropiedad con otras entidades, el 10% (solo 1 centro) confia la direccién
general de la actividad asistencial a otro hermano de la Orden y el 90% a un laico, en ambos casos
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se confirman los porcentajes de 2020. Por ultimo, en los 29 centros (31 en 2020) gestionados por
cuenta de otra entidad, la direccién en el 93% de los casos (87% en 2020) compete a un laico, y en
el 7% (10% en 2020) al Superior de la comunidad.

De acuerdo con la categoria de intervencidn asistencial, los 405 centros se distribuyen como sigue:

79 centros hospitalarios (responden 76),
47 servicios sanitarios no hospitalarios (basicos) (responden 45),
65 servicios para enfermos mentales (responden 60),

67 servicios para personas con discapacidad fisica, con discapacidad mental o psiquicay con
discapacidad sensorial (responden 64),

40 servicios para ancianos (responden 36),
78 servicios socio-asistenciales varios (responden 75),

29 centros de formacidén (responden 27).

Figura 1 Los centros asistenciales por categoria de intervencién. Afio 2021
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Cuadro 2 Numero de centros por categoria asistencial. Ao 2021

" e NUMERO NO .
Actividad asistencial CENTROS RESPONDEN RELLENADOS % COMPLETADOS
Al-Actividad hospitalaria de caracter general 47 3 44 94%
A2-Actividad hospitalaria de caracter especializado 8 8 100%

A3-Actividad hospitalaria en hospitalizaciones de media y

A | larga estancia 17 e 100%
f:ﬂ::::; (Centro de cuidados paliativos para enfermos 7 7 100%
TOTAL A 79 3 76 96%
B1-Ambulatorios y/o consultorios no hospitalarios 28 1 27 96%
B2-Servicios no hospitalarios de rehabilitacion 1 1 100%

B | B3-Farmacias y/o herboristerias 15 15 100%
B4-Servicios para la convalecencia y el bienestar 3 1 2 67%
TOTAL B a7 2 a5 96%
bersons con tastormos mentales 53 . 50 %

c C2-Servicios de dia para personas con trastornos mentales 6 6 100%
C3-Servicios territoriales integrados para personas con 6 ) 4 67%

trastornos mentales

TOTAL C 65 5 60 92%
D1-Servicios residenciales o residenciales y de dia para

. . 40 1 39 98%

personas con discapacidad

D | D2-Servicios de dia para personas con discapacidad 16 16 100%
D3-territoriales integrados para personas con discapacidad 11 2 9 82%
TOTAL D 67 3 64 96%
E1-Servicios r_e5|denC|aIes o residenciales y de dia para 38 4 34 89%
personas ancianas

E E2-Servicios de dia para personas ancianas 2 2 100%
TOTAL E 40 4 36 90%
F1-Servicios reslltljenuales o re5|’der1CIa|es y c.ie dia para a7 47 100%
personas con dificultades econdmicas y sociales
FZ_Se,rVI.CIOS de dlf-l para personas con dificultades 3 3 100%
econdmicas y sociales
F3-Servicios para menores con dificultades de

F comportamiento y/o familiares
F4?C9mun|dades terapéuticas para personas con 9 5 2 8%
adicciones
F5-Casas de vacaciones para pacientes 2 2 100%
F6-Otros servicios 12 1 11 92%
TOTAL F 78 3 75 96%
G1-Centro de formacion 29 2 27 93%

G
TOTAL G 29 2 27 93%

En lo que concierne a la situacidn geografica por continente, en 2021 los 405 centros se encuentran
predominantemente en Europa y en América del Norte (73%), seguidos de América del Sur y América Central
(11%), Asia (9%) y, finalmente, Africa (7%).



Figura 2 Grafico de los centros asistenciales que han respondido por area geografica. Afio 2021
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Plazas/camas, pacientes asistidos/hospitalizados y
presencias/prestaciones

En 2021 el nimero total de plazas/camas fue de 35.771 (- 3.277 respecto a 2020, -1%), que han
permitido llevar a cabo 697.981 hospitalizaciones/asistencias (una disminucién de -57,111 respecto
a 2020, -8%) con un total de 11.068.936 presencias/prestaciones (+ 1.435.352 respecto a 2020,
+15%). El dato relativo al total de presencias/prestaciones permite estimar que cada dia los centros
de la Orden aseguran una plaza/cama a cerca de 30.000 personas en todo el mundo, en linea con
2020. La disminucién de hospitalizaciones/asistencias y presencias/prestaciones, a pesar de la
notable estabilidad del nimero de plazas/camas, se puede atribuir a una disminucidén de la actividad
porque ya no figura el hospital de la Isla Tiberina y al hecho de que ninguno de los centros de Estados
Unidos respondio.

En los cuadros siguientes se indica la distribucién de plazas/camas, pacientes
asistidos/hospitalizados y presencias/prestaciones por provincia, categoria asistencial y area
geografica.

Cuadro 3 Numero de plazas/camas, pacientes asistidos/hospitalizados y presencias/prestaciones por
Provincia. Afio 2021

PACIENTES

PLAZAS/ PRESENCIAS/
PROVINCIA CENTROS  RESPONDEN CAMAS Ho»;\::ilgg:[l) os PRESTACIONES
CURIA GENERAL 1 1 0 0 0
PROV. AFRICA SAN R. PAMPURI 6 5 720 24.836 136.367
PROV. AFRICA SAN AGUSTIN 18 17 879 27.637 133.974
PROVINCIA AMERICA LATINAY
EL CARIBE 45 43 1.929 48.557 500.499
PROVINCIA ANDALUZA 28 28 2.878 29.148 792.597
PROVINCIA DE ARAGON 20 20 4.452 76.117 1.815.875
PROVINCIA AUSTRIACA 41 38 4.133 127.499 1.085.885
PROVINCIA DE BAVIERA 30 30 4.591 108.489 1.052.888
PROVINCIA COREANA 13 13 340 2.425 62.912
PROVINCIA DE LOS ESTADOS
UNIDOS 6 0 0 0 0
PROVINCIA DEL BUEN PASTOR 42 42 2.268 22.023 696.804
PROVINCIA DE VIETNAM 5 5 0 50.968 0
PROVINCIA DI CASTILLA 19 19 2.500 21.305 645.910
PROVINCIA OCCIDENTAL DE
EUROPA 44 38 2.222 3.067 677.939
PROVINCIA FRANCESA 7 5 803 2.603 188.266
PROVINCIA DE LA INDIA 12 11 885 17.683 81.967
PROVINCIA LOMBARDO-
VENETA 17 17 2.747 54.966 748.415
PROVINCIA POLACA 26 26 1.246 27.910 572.106
PROVINCIA PORTUGUESA 12 12 2.043 5.393 644.166
PROVINCIA ROMANA 13 13 1.135 47.355 1.232.366
Total general 405 383 35.771 697.981 11.068.936




Cabe observar que 10 centros de la categoria B1-Ambulatorios y/o consultorios no hospitalarios y 1
centro de la categoria B4-Servicios para la convalecencia y el bienestar, al responder a la pregunta
sobre la presencia de servicios de rehabilitacién extrahospitalaria, cuentan plazas/camas,
pacientes asistidos/hospitalizados y dias de hospitalizacion/prestaciones.

Cuadro 4 Numero de plazas/camas, pacientes asistidos/hospitalizados y presencias/prestaciones por
categoria asistencial. Afio 2021

. PLAZAS/ PRESENCIAS/
TIPOLOGIA ASISTENCIAL CENTROS RESPONDEN CAMAS ASISTIDOS PRESTACIONES
Al-Actividad hospitalaria de caracter general 47 44 9.802 463.413 3.283.609
A2-Actividad hospitalaria de caracter especializado 8 8 1051 22.924 1.025.286
A A3-Act|V|daq hospitalaria en hospitalizaciones de media y 17 17 5003 28.121 534.795
larga estancia
A4-H95p|ce (Centro de cuidados paliativos para enfermos 7 7 217 1.451 63.029
terminales)
Total A 79 76 13.073 | 515.909 4.906.719
B1-Ambulatorios y/o consultorios no hospitalarios 28 27 124 56.436 12.861
B B2-Servicios no hospitalarios de rehabilitacidon 1 1 0 0 0
B3-Farmacias y/o herboristerias 15 15 0 0 0
B4-Servicios para la convalecencia y el bienestar 3 2 151 453 26.222
Total B 47 45 275 56.889 39.083
C1-Servicios residenciales o residenciales y de dia para 53 50 7831 55.751 5 446.566
personas con trastornos mentales
C | C2-Servicios de dia para personas trastornos mentales 6 6 0 0 0
C3-Servicios territoriales integrados para personas con 6 4 707 9.812 148.492
trastornos mentales

Total C 65 60 8.538 65.563 2.595.058

D1-Servicios residenciales o residenciales y de dia para

personas con discapacidad 40 39 3.993 5.293 1.275.829
D D2-Servicios de dia para personas con discapacidad 16 16 0 0 0
D3-territoriales integrados para personas discapacidad 11 9 1911 1595 440.835
Total D 67 64 5.904 6.888 1.716.664
. Eiéi:gzl:;(:rizsr:::naales o residenciales y de dia para 38 31 5432 5 811 633.603
E2-Servicios de dia para personas ancianas 2 2 0 0 0
Total E 40 36 2.432 2.811 633.603
SRl N T el e e
F2-Servicios de dia para personas con dificultades 8 3 0 0 0
econdmicas y sociales
F F3-Servicios para menores con dificultades de 0
comportamiento y/o familiares
F4-Comunidades terapéuticas para personas adicciones 9 7 224 779 59.153
F5-Casas de vacaciones para pacientes 2 2 20 36 195
F6-Otros servicios 12 11 410 23.258 9.560
Total F 78 75 5.549 49.921 1.177.809
G |G1-Centro de formacién 29 27
Total G 29 27
Total general 405 383 35.771 | 697.981 11.068.936




Cuadro 5 Numero de plazas/camas, pacientes asistidos/hospitalizados y presencias/prestaciones por area geografica. 2021

. p PLAZAS/ PRESENCIAS/
Continente CENTROS RESPONDEN CAMAS ASISTIDOS PRESTACIONES
Benin 3 3 424 16.696 100.651
Camerun 3 3 100 3.643 9.896
Ghana 4 4 357 11.727 56.818
Kenia 1 1 100 2.697 15.870
Liberia 2 2 100 3.627 14.000
Madagascar 1 1 29 675 7.656
Africa Malawi 3 2 83 560 14.700
Mauricio 1 1 75 80 23.386
Mozambique 1 1 41 857 13.485
Senegal 3 2 106 610 5.929
Sierra Leona 3 3 75 4.476 17.976
Togo 3 2 296 8.140 35.716
Zambia 1 1 0 0 0
Total Africa 29 26 1.786 53.788 316.083
Argentina 5 358 8.620 93.011
Bolivia 4 3 40 1.809 5.314
Brasil 2 1 0 0 0
Chile 2 2 186 582 43.922
?::::;Ta Colombia 12 12 966 25.670 294.681
América c;/el Cuba 3 3 0 0
sur Ecuador 3 3 0 0
Honduras 1 1 0 0
México 3 3 184 4.474 41.711
Peru 8 8 153 6.814 19.926
Venezuela 2 2 42 588 1934
Total América Central y América del Sur 45 43 1.929 48.557 500.499
China 2 2 73 213 14.064
India 11 10 810 17.603 58.581
Israel 1 1 145 19.298 79.469
Asia Je.I[fJo'.n 3 3 98 1.405 1.460
Filipinas 5 5 0 0 0
Corea del Sur 8 8 169 807 47.388
Timor Oriental 1 1 13 52 3528
Vietnam 5 5 0 50.968 0
Total Asia 36 35 1.308 90.346 204.490
Austria 26 25 3.111 112.583 883.182
Canada 27 27 1.319 19.832 446.132
Croacia 1 1 140 1.195 46.483
Republica Checa 4 4 65 729 20.169
Francia 6 4 774 1.928 180.610
Alemania 30 30 4.591 108.489 1.052.888
Hungria 5 5 835 9.642 159.418
Ai”érr?f: c;Iel IrIa.nda 16 11 755 923 174.535
Norte Italia 24 24 3.597 81.828 1.854.829
Polonia 25 25 1.246 27.910 572.106
Portugal 11 11 2.030 5.341 640.638
Eslovaquia 6 4 122 4.545 23.116
Espafia 67 67 9.830 126.570 3.254.382
Ucrania 1 1 0 0 0
Reino Unido 25 25 1384 1584 488.704
Estados Unidos 21 15 949 2.191 250.672
Total Europa y América del Norte 295 279 30.748 505.290 10.247.864
Total general 405 383 35.771 697.981 11.068.936

8



Day Hospital, Day Surgery, Day Care, prestaciones ambulatorias y de las
farmacias/herboristerias

Para las categorias asistenciales A, By C, ademas del nimero de ingresos en régimen ordinario, es
posible contabilizar las actividades de Day Hospital (hospitalizacién de dia), Day Surgery (cirugia
ambulatoria), Day Care (asistencia diurna) y prestaciones ambulatorias.

En 2021 se efectuaron 482.385 ingresos entre hospitalizacidn de dia, cirugia ambulatoria y asistencia
diurna (Cuadro 6), 161.157 mas que en 2020 (+50%).

El nimero total de prestaciones ambulatorias en 2021 fue de 13.1136569(Cuadro 7), con una
augmentacion de 660.893 en comparacién con 2020 (+5,30%).

Cuadro 6 Numero de ingresos en Day Hospital, Day Surgery y Day Care por categoria asistencial. Afio
2021

NUMERO DE INGRESOS

TIPOLOGIA ASISTENCIAL CENTROS RESPONDEN e
Al—lAct|V|dad hospitalaria de 47 44 293.122
cardcter general
A2—,Act|V|dad h_os!oltalarla de 3 8 136.805
caracter especializado

A A3-Actividad hospitalaria en
hospitalizaciones de media y larga 17 17 29.670
estancia
A4-Hospice (Centro de cuidados
paliativos para enfermos 7 7 0
terminales)

Total A 79 76 389.597
Bl-Amb.uIato.rlos y/o consultorios )8 57 5 504
no hospitalarios
B2-Servicios no hospitalarios de

e s 1 1 0

g | rehabilitacion
B3-Farmacias y/o herboristerias 15 15 0
B4-Servicios para la convalecencia y
. 3 2 1
el bienestar

Total B 47 45 2.505
C1-Servicios residenciales o
residenciales y de dia para personas 53 50 71.340
con trastornos mentales

C C2-Servicios de dia para personas 6 6 38
con trastornos mentales
C3-Servicios territoriales integrados
para personas con trastornos 6 4 18.905
mentales

Total C 65 60 90.283

Total general 191 181 482.385




Cuadro 7 Numero de prestaciones ambulatorias por categoria asistencial. Afio 2021

PRESTACIONES
AMBULATORIAS

CATEGORIA ASISTENCIAL CENTROS RESPONDEN

Al-Actividad hospitalaria de caracter 47 44 9.953.652
general
A2-chc|\{|dad hospitalaria de caracter 3 3 946.800
especializado

A | A3-Actividad hospitalaria en
hospitalizaciones de media y larga 17 17 1.007.204
estancia
A4-Hospice (Centro de cuidados

. . 7 7 72

paliativos para enfermos terminales)

Total A 79 76 11.907.728
Bl-Ar’nbuI?torlos y/o consultorios no )8 57 220.777
hospitalarios
BZ-Semcpsl no hospitalarios de 1 1 7807

B | rehabilitacion
B3-Farmacias y/o herboristerias 15 15 0
B4-§erV|C|os para la convalecencia y 3 5 5943
el bienestar

Total B 47 45 731.527
C1-Servicios residenciales o
residenciales y de dia para personas 53 50 311.285
con trastornos mentales

C C2-Servicios de dia para personas con 6 6 38
trastornos mentales
C3-Servicios territoriales integrados
para personas con trastornos 6 4 162.991
mentales

Total C 65 60 474.314

Total general 191 181 13.113.569
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Asistencia domiciliaria y otros servicios

En 2020 los centros de la Orden prestaron el servicio de asistencia domiciliaria a 23.806 personas.
En 2021 el nimero aumentd a 29.240 (un aumento de 5.434 personas asistidas). En particular, los
servicios sanitarios no hospitalarios (categoria B) de la Orden prestaron asistencia domiciliaria a
9.989, respecto a 10 en 2020. En el Cuadro 8 se muestra la distribucién por subcategorias
asistenciales.

Cuadro 8 Numero de personas que recibieron asistencia domiciliaria por categoria asistencial. Aho 2021

NUMERO PACIENTES
Categoria asistencial CON ASISTENCIA
DOMICILIARIA
Al-Actividad hospitalaria de cardcter general 4.814
A2-Actividad hospitalaria de caracter especializado 3.190
A3-Actividad hospitalaria en hospitalizaciones de media y larga estancia 9.395
A4— Hospice (Centro de cuidados paliativos para enfermos terminales) 93
Total A 17.492
B1-Ambulatorios y/o consultorios no hospitalarios 9.980
B2-Servicios no hospitalarios de rehabilitacion 0
B3-Farmacias y/o herboristerias 0
B4-Servicios para la convalecencia y el bienestar 9
Total B 9.989
C1-Servicios residenciales o residenciales y de dia para personas con 644
trastornos mentales
C2-Servicios de dia para personas con trastornos mentales 6
C3-Servicios territoriales integrados para personas con trastornos mentales 306
Total C 956
D1-Servicios residenciales o residenciales y de dia para personas con 0
discapacidad
D2-Servicios de dia para personas con discapacidad
D3-territoriales integrados para personas con discapacidad 1
Total D 41
E1-Servicios residenciales o residenciales y de dia para personas ancianas 0
E2-Servicios de dia para personas ancianas 108
Total E 108
F1-Servicios residenciales o residenciales y de dia para personas con 133
dificultades econdmicas y sociales
F2-Servicios de dia para personas con dificultades econdmicas y sociales 480
F3-Servicios para menores con dificultades de comportamiento y/o familiares 0
F4-Comunidades terapéuticas para personas con adicciones 41
F5-Casas de vacaciones para pacientes 0
F6-Otros servicios 0
Total F 654
Total general 29.240
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Los Centros pertenecientes a las categorias C (Servicios para enfermos mentales), D (Servicios para personas
con discapacidad fisica, mental, psiquica y sensorial), E (Servicios para ancianos) y F (Servicios socio-
asistenciales varios), ofrecen distintos tipos de servicios:

e Actividades educativas basicas (cuidado de uno mismo, comportamiento, etc.)

e Actividades de tipo formativo/escolar (escuelas especiales, escuelas profesionales especiales)
e Servicio de asesoramiento (para busqueda de alojamiento, trabajo, etc.)

e Actividades ocupacionales/laborales (laboratorios, oficinas, empleos protegidos)

e (Centrodedia

e Comedor

El cuadro 9 muestra, por categoria asistencial, el nimero de pacientes que se benefician de dichos
servicios.

cuadro 9 Numero de personas que se benefician de servicios varios por categoria asistencial. Afio 2021

NUMERO DE

PACIENTES DE
CENTROS RESPONDEN OTROS TIPOS DE

CATEGORIA ASISTENCIAL

SERVICIOS

C1-Servicios residenciales o residenciales y de dia para 53 50 24,444
personas con trastornos mentales
C | C2-Servicios de dia para personas con trastornos mentales 6 6 1.242
C3-Servicios territoriales integrados para personas con 6 4 1.155
trastornos mentales
Total C 65 60 26.841
D1-Servicios re.?ldenuafles o residenciales y de dia para 40 39 115.508
b personas con discapacidad
D2-Servicios de dia para personas con discapacidad 16 16 222.387
D3-territoriales integrados para personas con discapacidad 11 9 1.066
Total D 67 64 338.961
E1-Servicios r.e5|denC|aIes o residenciales y de dia para 38 34 502
E | personas ancianas
E2-Servicios de dia para personas ancianas 2 2 428.313
Total E 40 36 428.815
F1-Servicios res.|<?lenC|aIes o re5|,der1C|aIes y c.je dia para 47 47 1.154.165
personas con dificultades econdmicas y sociales
F2-Seer|_C|os de dlf’:l para personas con dificultades 3 8 56.379
econdmicas y sociales
F | F3-Servicios para menores con dificultades de
. . 0 0 0
comportamiento y/o familiares
F4-Comunidades terapéuticas para personas con adicciones 9 7 159.332
F5-Casas de vacaciones para pacientes 2 2 0
F6-Otros servicios 12 11 27.022
Total F 78 75 1.396.898
Total general 250 235 2.191.515
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Personal

En lo que concierne al personal, suma un total de 65.780 unidades (+ 700 unidades en comparacion
con 2020, +1%), distribuidas como sigue: hermanos de la Orden 377, otros religiosos 278, laicos
empleados 61.330 y laicos consultores 3.795. Ademds de los laicos empleados y consultores, se
destaca que en los 177 centros que han respondido a la encuesta el personal externalizado alcanza
un total de 3.803 unidades (5.230 en 2020).

Para mas informacion, véanse los cuadros 10, 11y 12.

Cuadro 10 Numero del personal por categoria asistencial. Afio 2021

. HERMANOS OTROS LAICOS LAICOS TOTAL
CATEGORIAASISTENCIAL N.CENTROS - RESPONDEN " 5i6)p RELIGIOSOS EMPLEADOS CONSULTORES ~ PERSONAL

Al-Actividad hospitalaria de caracter general 47 a4 99 131 30.525 2.002 32.757
A2-Actividad hospitalaria de caracter especializado 8 8 10 9 4.507 210 4.736
A3 Acthldad hospltailarla en hospitalizaciones de 17 17 12 1 3.988 524 4535
media y larga estancia
A4-Hospice (Ce_ntro de cuidados paliativos para 7 7 3 1 205 4 213
enfermos terminales)

Total A 79 76 114 152 39.225 2.740 42.241
B1-Ambulatorios y/o consultorios no hospitalarios 28 27 56 4 820 233 1.113
B2-Servicios no hospitalarios de rehabilitacidn 1 1 0 0 26 0 26

B
B3-Farmacias y/o herboristerias 15 15 6 12 443 150 611
B4-Servicios para la convalecencia y el bienestar 3 2 0 1 161 6 168

Total B 47 45 62 17 1.450 389 1.918
C1-Servicios residenciales o residenciales y de dia para 53 50 51 26 5732 412 6.221
personas con trastornos mentales
C2-Servicios de dia para personas con trastornos

C 6 6 0 0 315 0 315
mentales
C3-Servicios territoriales integrados para personas con 6 4 9 1 1.461 0 1.471
trastornos mentales

Total C 65 60 60 27 7.508 412 8.007
D1-Servicios resldencw?les o residenciales y de dia para 20 39 37 3 5261 119 5425
personas con discapacidad

D | D2-Servicios de dia para personas con discapacidad 16 16 6 3 557 31 597
D3-territoriales integrados para discapacidad 11 9 2 0 2.700 0 2.702

Total D 67 64 45 11 8.518 150 8.724

E1-Servicios r.e5|denC|a|es o residenciales y de dia para 38 34 33 “ 1.855 36 1.965
g | personas ancianas
E2-Servicios de dia para personas ancianas 2 2 1 0 50 1 52

Total E 40 36 34 41 1.905 37 2.017
F1-Servicios res.|<_jenC|a|es o) re5|lder1C|a|es y (_ie dia para a7 a7 29 5 1.009 57 1.100
personas con dificultades econémicas y sociales
FZ-Se'I‘VI(.ZIOS de dl-a para personas con dificultades 3 3 ) 0 35 0 37
econdmicas y sociales

i F3-SerV|C|os.para menore.s.con dificultades de 0 0 0 0 0 0 0
comportamiento y/o familiares
FA-Comunidades terapéuticas para personasadicciones 9 7 0 0 314 1 315
F5-Casas de vacaciones para pacientes 2 2 0 0 2 0 2
F6-Otros servicios 12 11 8 0 167 0 175

Total F 78 75 39 5 1.527 58 1.629

Total G-Centros de formacion 29 27 13 25 1.197 9 1.244

Total general 405 383 3777 278 61.330 3.795 65.780
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Figura 3 Distribucion de la tipologia de empleados por categoria asistencial. Afio 2021
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Cuadro 11 Nimero de miembros del personal por Provincia. Afio 2021

.. HERMANOS OTROS LAICOS LAICOS

Provincia CENTROS RESPONDEN OHSJID RELIGIOSOS EMPLEADOS CONSULTORES TOTAL PERSONAL
CURIA GENERAL 1 1 1 0 6 0 7
PROV. AFRICA SAN R.
PAMPURI 6 5 51 8 486 26 571
PROV. AFRICA SAN
AGUSTIN 18 17 18 0 1744 0 1762
PROVINCIA ANDALUZA 28 28 22 9 4129 203 4363
PROVINCIA DE ARAGON 20 20 11 6 10415 46 10478
PROVINCIA AUSTRIACA 41 38 13 58 8399 9 8479
PROVINCIA DE BAVIERA 30 30 11 31 10187 12 10241
PROVINCIA COREANA 13 13 8 2 592 21 623
PROVINCIA DE LOS
ESTADOS UNIDOS 6 0 0 0 0 0 0
PROVINCIA DEL BUEN
PASTOR 42 42 11 1 827 3 842
PROVINCIA DE VIETNAM 5 5 38 0 80 118 236
PROVINCIA DI CASTILLA 19 19 34 10 2503 401 2948
PROVINCIA OCCIDENTAL DE
EUROPA 44 38 14 2 3441 0 3457
PROVINCIA FRANCESA 7 5 1 1 668 13 683
PROVINCIA DE LA INDIA 12 11 30 55 532 12 629
PROVINCIA LOMBARDO-
VENETA 17 17 25 24 2977 346 3372
PROVINCIA POLACA 26 26 30 51 2285 804 3170
PROVINCIA PORTUGUESA 12 12 15 3 1082 5 1105
PROVINCIA ROMANA 13 13 9 3 2350 311 2673
PROVINCIA AMERICA
LATINA Y EL CARIBE 45 43 35 14 8.627 1465 10.141
Total general 405 383 377 278 61.330 3.795 65.780
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Cuadro 12 Numero de miembros del personal por area geografica. Afio 2021

. HERMANOS OTROS LAICOS LAICOS TOTAL
Continente CENTROS ~ RESPONDEN " o.GD  RELIGIOSOS EMPLEADOS CONSULTORES ~PERSONAL
Benin 3 3 36 2 335 24 397
Camerun 3 3 1 0 79 0 80
Ghana 4 4 2 0 1.074 0 1.076
Kenia 1 1 0 0 92 0 92
Liberia 2 2 1 0 143 0 144
Madagascar 1 1 0 1 40 13 54
Africa Malawi 3 2 11 2 489 0 502
Mauricio 1 1 3 0 37 0 40
Mozambique 1 1 2 0 112 0 114
Senegal 3 2 4 0 85 0 89
Sierra Leona 3 3 8 0 128 0 136
Togo 3 2 15 6 151 2 174
Zambia 1 1 0 0 31 0 31
Total Africa 29 26 83 11 2.796 39 2.929
Argentina 5 5 0 0 1.167 588 1.755
Bolivia 3 0 169 155 327
Brasil 0 1 61 1 63
Chile 2 2 9 2 329 0 340
América [ colombia 12 12 4 1 4.844 92 4.941
A;eé"r:::';’el Cuba 3 3 2 2 387 0 391
sur Ecuador 3 3 5 1 256 45 307
Honduras 1 1 3 0 166 0 169
Meéxico 3 3 8 0 8 0 16
Peru 8 8 1 3 1.045 383 1.432
Venezuela 2 2 0 4 195 201 400
;z:al América Central y América del 45 a3 35 14 8.627 1.465 10.141
China 2 2 2 2 42 0 46
India 11 10 27 55 495 12 589
Israel 1 1 0 0 835 68 903
. Japén 3 3 0 0 173 15 188
Asia
Filipinas 5 5 8 2 14 0 24
Corea del Sur 8 8 6 0 377 6 389
Timor Oriental 1 1 3 0 20 1 24
Vietnam 5 5 38 0 80 118 236
Total Asia 36 35 84 59 2.036 220 2.399
Austria 26 25 13 32 7.176 9 7.230
Canada 27 27 2 1 490 3 496
Croacia 1 1 0 7 106 3 116
Republica Checa 4 4 0 0 97 0 97
Francia 6 4 1 0 628 0 629
Alemania 30 30 11 31 10.187 12 10.241
Hungria 5 5 0 0 753 0 753
Europay [ 121da 16 11 3 0 2.380 0 2.383
América del
Norte Italia 24 24 27 18 4.378 586 5.009
Polonia 25 25 26 51 2.280 804 3.161
Portugal 11 11 12 3 1.062 4 1.081
Eslovaquia 6 4 0 26 373 0 399
Espafia 67 67 67 25 17.047 650 17.789
Ucrania 1 1 4 0 5 0 9
Reino Unido 25 25 0 0 572 0 572
Estados Unidos 21 15 9 0 337 0 346
Total Europa y América del Norte 295 279 175 194 47.871 2.071 50.311
Total general 405 383 3777 278 61.330 3.795 65.780
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Voluntarios

El nimero total de voluntarios que colaboran con los centros de la Orden es de 5.410 unidades. En
general, se observa una reduccién en comparacion con 2020 (-557, -9%). Se observa una reduccidn
en la Provincia Andaluza (-202 respecto al 2020, -20%) y en la Provincia de Aragodn (-406 respecto al
2020, -23%) pero ha habido un aumento en la Provincia del Buen Pastor (+533 respecto al 2020,
+88%). En los cuadros 13 y 14 se puede observar la distribucién de los voluntarios por Provincia y
por categoria asistencial.

Los centros que han respondido declaran que el total de voluntarios que acude una vez por semana
asciende a 3.618 personas, y el de voluntarios que acuden menos de una vez por semana es de 1.792
personas.

Cuadro 13 Distribucion del nimero de voluntarios por Provincia. Afio 2021

NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE T
VOLUNTARIOS DE =~ VOLUNTARIOS DE VOLUNTARIOS DE T —— NUMERO
ASOCIACIONES DE OTRAS ASOCIACIONES DE LA
PROVINCIA OTRAS ASOCIACIONES TOTAL DE
LA OHSIDUNAO  ASOCIACIONES UNA  OHSID MENOS DE TR T g
VARIAS VECES POR O VARIAS VECES UNA VEZ POR S
SEMANA POR SEMANA SEMANA

CURIA GENERAL 0 0 0 0 0
PROV. AFRICA SAN R. PAMPURI 1 0 1
PROV. AFRICA SAN AGUSTIN 9 0 0 0 9
PROVINCIA ANDALUZA 512 0 305 11 828
PROVINCIA DE ARAGON 1.131 16 142 46 1.335
PROVINCIA AUSTRIACA 3 104 0 54 161
PROVINCIA DE BAVIERA 43 77 100 53 273
PROVINCIA COREANA 0 125 0 113 238
PROVINCIA DE LOS ESTADOS
UNIDOS 0 0 0 0 0
PROVINCIA DEL BUEN PASTOR 0 625 0 512 1.137
PROVINCIA DE VIETNAM 0 0 0 0 0
PROVINCIA DI CASTILLA 396 100 51 4 551
PROVINCIA OCCIDENTAL DE EUROPA 52 113 0 115 280
PROVINCIA FRANCESA 10 58 6 59 133
PROVINCIA DE LA INDIA 2 30 0 3 35
PROVINCIA LOMBARDO-VENETA 10 40 31 31 112
PROVINCIA POLACA 3 19 9 134 165
PROVINCIA PORTUGUESA 52 5 5 1 63
PROVINCIA ROMANA 2 10 0 0 12
PROVINCIA AMERICA LATINA Y EL
CARIBE 70 0 7 0 77
Total general 2.295 1.323 656 1.136 5.410
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Cuadro 14 Niamero de voluntarios por categoria asistencial. Afilo 2021

Categoria

Al-Actividad hospitalaria de caracter

NUMERO DE
VOLUNTARIOS DE
ASOCIACIONES DE

LA OHSJD UNA O
VARIAS VECES POR
SEMANA

NUMERO DE
VOLUNTARIOS
DE OTRAS
ASOCIACIONES
UNA O VARIAS
VECES POR
SEMANA

NUMERO DE
VOLUNTARIOS DE
ASOCIACIONES DE
LA OHSJD MENOS
DE UNA VEZ POR

SEMANA

NUMERO DE
VOLUNTARIOS
DE OTRAS
ASOCIACIONES
MENOS DE UNA
VEZ POR
SEMANA

TOTAL
VOLUNTARI
0os

44 314 109 75 64 562
general
A2-Ac.t|v.|dad hospitalaria de caracter 8 371 13 13 100 497

A especializado

A3-A.ct|v.|dar.:i hospltalarla.en . 17 364 0 88 2 474
hospitalizaciones de media y larga estancia
A4-Hospice (Centro fie cuidados paliativos 7 0 2 0 23 65
para enfermos terminales)

Total A 76 1.049 164 176 209 1.598
Bl-Arnbulétorlos y/o consultorios no 27 5 0 0 0 5
hospitalarios
BZ-Ser\./luo.s, no hospitalarios de 1 0 0 0 0 0

B | rehabilitacion
B3-Farmacias y/o herboristerias 15 0 0 0 0 0
B.4-SEI’VICIOS para la convalecencia y el ) 0 7 0 1 3
bienestar

Total B 45 2 7 0 1 10
C1-Servicios residenciales o residenciales y de dia 50 179 48 55 9 288
para personas con trastornos mentales

C C2-Servicios de dia para personas con trastornos 6 54 0 9 0 63
mentales
C3-Servicios territoriales integrados para a a1 3 0 0 49
personas con trastornos mentales

Total C 60 274 56 61 9 400
D1-Servicios re5|denf:|ales o' residenciales y de dia 39 % 83 119 102 400
para personas con discapacidad

b D_2-SerV|F|os de dia para personas con 16 1 6 1 36 134
discapacidad
D3-te-rr|tor|alles integrados para personas 9 37 45 50 85 217
con discapacidad

Total D 64 134 174 170 273 751
El-SEarvmlos re5|denC|aIes. o residenciales y 34 39 122 )8 31 270

E | de dia para personas ancianas
E2-Servicios de dia para personas ancianas 2 0 84 0 29 113

Total E 36 39 206 28 110 383
F1-Servicios residenciales o residenciales y
de dia para personas con dificultades 47 483 257 138 347 1.225
econdmicas y sociales
F_2-.SerV|C|os de dlf—.\ pgra perso_nas con 3 213 1 78 0 242
dificultades econdmicas y sociales

F | F3-Servicios pa.ra menores cc.)r.1 dificultades 0 0 0 0 0 0
de comportamiento y/o familiares
F4-Con.1ur.1|dades terapéuticas para personas 7 22 35 4 0 31
con adicciones
F5-Casas de vacaciones para pacientes 2 0 0 0 0 0
F6-Otros servicios 11 48 423 1 187 659

Total F 75 786 716 171 534 2.207

Total G 27 11 0 50 0 61

Total general 383 2.295 1.323 656 1.136 5.410
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Figura 4 Numero de voluntarios por tipologia (de asociaciones pertenecientes a la OHSID y otras) y por
continente. Afo 2021
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Educacion y formacion
Se recuerda que desde 2018 se afiadio la categoria G para registrar los centros que prestan servicios
de formacién y educacion.

8 centros son escuelas de formacidon académica para enfermeros, con una duracién media de 3,5
afios, un niumero medio de plazas equivalente a 256 y con una media de 252 inscritos.

En los cuadros siguientes se presentan los datos relativos a las diversas tipologias de itinerarios
formativos

Cuadro 15 Escuela de formacién académica para enfermeros

CENTROS CON DURACION NUMERO MEDIO PLAZAS NUMERO MEDIO DE

ESCUELA MEDIA FORMATIVAS INSCRITOS
8 3.5 256 252

Cuadro 16 Escuela de formacién académica enfermeros y/o educadores

NUMERO MEDIO PLAZAS NUMERO MEDIO DE
FORMATIVAS INSCRITOS

8 2.6 147 109

CENTROS CON ESCUELA DURACION MEDIA

Cuadro 17 Escuela de formacion académica para técnicos biomédicos

NUMERO MEDIO DE
INSCRITOS

CENTROS CON ESCUELA DURACION MEDIA NUMERO MEDIO PLAZAS FORMATIVAS

Cuadro 18 Escuela de formacién profesional para técnicos biomédicos

NUMERO MEDIO DE

CENTROS CON ESCUELA DURACION MEDIA NUMERO MEDIO PLAZAS FORMATIVAS INSCRITOS

NUMERO MEDIO PLAZAS NUMERO MEDIO DE
FORMATIVAS INSCRITOS

2 3 102 101

CENTROS CON ESCUELA DURACION MEDIA

NUMERO MEDIO PLAZAS NUMERO MEDIO DE
FORMATIVAS INSCRITOS

CENTROS CON ESCUELA DURACION MEDIA
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Financiacion

Para calcular cémo han sido financiadas las actividades asistenciales se pedia especificar las cuotas
porcentuales de financiacién del gasto costeadas en 2021. Cada centro, fijando un total del 100%, debia
indicar los porcentajes de los ingresos recibidos de: 1) Estado, entes locales u otros entes publicos, 2)
Pacientes de pago, empresas y seguros privados, 3) Beneficencia, 4) Otras fuentes. Por término medio,
alrededor del 44% de la financiacién recibida por parte de los centros que respondieron a la encuesta
proviene del Estado, de entes locales u otros entes publicos, mientras que el 20% proviene de pacientes de
pago, de empresas y de seguros privados, el 10% de ingresos por beneficencia y el 5% de otras fuentes.

Es preciso sefalar que los valores medios pueden esconder una gran variabilidad tanto entre las Provincias
como entre las categorias asistenciales. Por este motivo, en el Cuadro 21 presentamos los valores medios de
financiacién en base a la clasificacion asistencial (por columnas) y a la Provincia de pertenencia (por lineas).
Para simplificar, el cuadro se limita a la financiacién de entidades publicas. Resulta evidente la variabilidad
entre Provincias, incluso para la misma categoria asistencial.

En lo que respecta a la financiacion de las inversiones acordadas en el afio 2021, los centros que han
respondido declaran que el 33% proviene de la autofinanciacidn de parte del servicio, el 10% de
contribuciones del Estado o de otros entes publicos, el 3% de aportaciones privadas y el 10% de
contribuciones internas de la Orden.

Cuadro 21 Financiacién erogada por entidades publicas (%) Afio 2021

CATEGORIA ASISTENCIAL
PROVINCIA A 8 e 5 £ £ =
CURIA GENERAL 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PROV. AFRICA SAN R. PAMPURI 18% | 15% | 0% 2% 0% 0% 0%
PROV. AFRICA SAN AGUSTIN 61% | 0% | 78% | 59% | 12% 34% 0%
PROVINCIA ANDALUZA 0% 0% | 33% | 0% 0% 15% 0%
PROVINCIA DE ARAGON 95% | 45% | 0% | 96% | 95% 49% 49%
PROVINCIA AUSTRIACA 89% | 53% | 100% | 99% | 56% 10% 80%
PROVINCIA DE BAVIERA 0% 0% | 50% | 87% | 77% 0% 0%
PROVINCIA COREANA 0% | 77% | 50% | 48% 0% 47% 0%
PROVINCIA DE LOS ESTADOS UNIDOS | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
PROVINCIA DEL BUEN PASTOR 90% | 0% | 99% | 0% 0% 69% 0%
PROVINCIA DE VIETNAM 0% 0% | 73% | 100% | 0% 92% 18%
PROVINCIA DI CASTILLA 0% 0% 0% | 95% | 85% | 100% 0%
PROVINCIA OCCIDENTAL DE EUROPA | 78% | 0% | 99% | 92% | 43% 0% 0%
PROVINCIA FRANCESA 95% | 25% | 79% | 89% 0% 63% 0%
PROVINCIA DE LA INDIA 0% 0% | 61% | 0% 0% 0% 0%
PROVINCIA LOMBARDO-VENETA 98% | 0% | 95% | 0% 0% 0% 0%
PROVINCIA POLACA 1% 0% | 15% | 50% | 25% 0% 0%
PROVINCIA PORTUGUESA 50% | 20% | 51% | 83% | 26% 47% 29%
PROVINCIA ROMANA 96% | 20% | 100% | 0% 0% 0% 0%
zigl\ggcm AMERICA LATINAY EL 1% 0% | 15% | s0% | 25% 0% 0%
Todas 34% | 11% | 44% | 44% | 22% 26% 8%
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Hermanamientos

El 5,1% de los 350 centros que han respondido a la encuesta declara que en 2021 establecio

hermanamientos con otros centros de la Orden, mientras que el 4% sefiala que hizo lo propio con

otras Provincias de la Orden.

Cuadro comparativo por aios
En los graficos y los cuadros siguientes se compara la distribucién de las principales variables de interés en

los varios afios analizados.

Cuadro 22 Numero de centros por categoria asistencial. Cuadro comparativo por afios

CATEGORIA ASISTENCIAL 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Al-Actividad hospitalaria de caracter general 49 49 51 52 50 47 47 47 48 48 47
A2—Ac.t|v.|dad hospitalaria de caracter 12 10 10 10 11 1 10 1 9 3 3
especializado

A A3—Act|Y|dad hospltalarl'a en hospitalizaciones 13 13 14 16 16 18 18 18 17 17 17
de media y larga estancia
A4-Hospice (Centro Fle cuidados paliativos 7 3 9 10 10 10 9 9 3 7 7
para enfermos terminales)

Total A 81 80 84 88 87 86 84 85 82 80 79
B1—A.mbu|§tor|os y/o consultorios no 18 n 25 1 32 31 n 31 1 30 28
hospitalarios

B2-Servicios no hospitalarios de rehabilitacion 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1

B | B3-Farmacias y/o herboristerias 22 24 24 24 26 29 24 22 21 18 15
B.4—SerV|C|os para la convalecencia y el 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
bienestar
Total B 43 48 52 59 62 64 59 57 56 52 47
CEI.—SerVICIOS residenciales o residenciales y de a 6 6 47 56 55 55 53 52 53 53
dia para personas con trastornos mentales
C2-Servicios de dia para personas con 6 3 7 3 7 6 6 6 6 6 6

C | trastornos mentales
C3-Servicios territoriales integrados para 6 6 6 6 5 a 3 5 5 5 6
personas con trastornos mentales
Total C 53 60 59 61 68 65 64 64 63 64 65
D,]:SEI’VICIOS re5|denC|a|§s o reslldenaales y de a 2 48 54 13 0 35 M 24 18 0
dia para personas con discapacidad
D.Z-SerVI(.:IOS de dia para personas con 2 2 23 25 2 25 25 2% 2% 18 16

D | discapacidad
D.?:—terrlt'onales integrados para personas con 6 7 7 5 7 3 3 7 7 12 1
discapacidad
Total D 72 73 78 84 74 73 68 74 77 68 67
EEI.—SerVICIOS re5|denC|z?1Ies o residenciales y de 34 35 36 37 37 34 35 35 34 a1 38
dia para personas ancianas

E E2-Servicios de dia para personas ancianas 15 20 17 7 5 4 4 4 4 2 2
Total E 49 55 53 44 42 38 39 39 38 43 40
F1-Servicios residenciales o residenciales y de
dia para personas con dificultades econdmicas 15 16 16 19 40 41 39 39 39 41 47
y sociales
F.ZTServmlos de dlla p.ara perso.nas con 7 3 6 6 7 3 7 3 3 3 3
dificultades econdmicas y sociales

r F3—SerV|C|os'para menore.s.con dificultades de 1 ) ) ) 3 4 3 3 3 1 0
comportamiento y/o familiares
F4—Corr'1ur.1|dades terapéuticas para personas 5 5 5 6 3 10 9 9 9 9 9
con adicciones
F5-Casas de vacaciones para pacientes 4 3 3 2 2 1 1 2 2 2 2
F6-Otros servicios 4 6 9 8 9 13 14 16 16 14 12
Total F 36 40 41 43 69 77 73 77 77 75 78

G | Total G-- Centros de formacion - - - - - - - 30 30 30 29

TOTAL 334 356 367 379 402 403 387 426 423 412 405
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Figura 5 Nimero de centros por categoria asistencial. Cuadro comparativo por afios
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